
 



РЕФЕРАТ 

 

УЧЁТ ОБРАЩЕНИЙ, КЛИЕНТ-СЕРВЕРНАЯ АРХИТЕКТУРА, 

ОТЧЁТНОСТЬ, АУДИТ, УВЕДОМЛЕНИЯ 

 

Объектом разработки является система для учёта и систематизации 

обращений граждан и юридических лиц, реализованная по клиент-серверному 

принципу. 

Цель проекта – создание программного продукта, обеспечивающего 

эффективную регистрацию, контроль, анализ обращений граждан и 

юридических лиц, а также формирование отчётности и ведение справочных 

данных с разграничением прав доступа. 

В процессе работы (проектирования) выполнены следующие 

исследования (разработки): 

− проведён анализ существующих решений в области автоматизации 

учёта обращений граждан; 

− выделены основные сущности предметной области и сформулированы 

требования к системе; 

− разработана структура программного обеспечения и базы данных; 

− спроектирован и реализован пользовательский интерфейс; 

− проведены тестирование и отладка клиент-серверного приложения. 

Элементами научной новизны (практической значимости) полученных 

результатов являются: 

− применение архитектурного паттерна для гибкой и тестируемой 

клиентской части; 

− реализация фоновой проверки обращений с истекающим сроком и 

отображение всплывающих уведомлений; 

− разработка модулей формирования отчётов с экспортом в Excel и 

Word; 

− обеспечение отслеживаемости изменений обращений через запись 

истории в базе данных. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведённый в дипломном 

проекте расчётно-аналитический материал объективно отражает состояние 

разрабатываемого объекта, все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 92 с., 50 рис., 14 табл., 24 источника, 1 прил. 
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