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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 77 страницы, 13 рисунков и схем, 7 таблиц, 48
исполыованных источников

ИССЛЕДОВАНИЯ, МАРКЕТИНГ, ПРОДВИЖЕНИЕ, SHO, SMM,
РЕКЛАМА, МАРКЕТОЛОГ, И11СТРУКЦИЯ, ОРГАНИЗАЦИОННАЯ

СТРУКТУРА, ЭФФЕ КТИ В МОСТ Ь
Цель дипломной работы -  исследование потребителей и разработка 

на их основе рекомендации по развитию центра питания БИТУ.
Объект дипломного исследования -  маркетинговые исследования в 

центре питания БИТУ.
Задачи дипломного исследования:
1. Исследование теоретических основ развития организаций на

основе маркетинговых исследовании;
2. Оценка деятельности центра питания БИТУ;
3. Применение результатов маркетингового исследования 

потребителей центра питания;
4. Разработка технологии реализации предложенных мероприятий.
Методы исследования: анализ теоретической литературы; обобщение;

классификация; изучение документов базового предприятия; опрос, 
анкетирование, планирование, экономико-математические методы.

Содержание дипломной работы: исследование теоретических основ 
развития организаций на основе маркетинговых исследований; оценка 
деятельности центра питания БИТУ; применение результатов 
маркетингового исследования потребителей центра питания; разработка 
технологии реализации предложенных мероприятий теоретические основы 
управления конкурентоспособностью, включая международные теории; 
оценка хозяйственной деятельности и конкурентоспособности базового 
предприятия; пути и программа повышения конкурентоспособности 
базового предприятия; технологии реализации предлагаемой программы.

Практическое применение. Область возможного практического 
применения результатов дипломной работы -  организация маркетинга в 
центре питания БИТУ и других предприятиях общественного питания.

Достоверность. Автор подтверждает, что приведенный расчетный 
материал правильно отражает состояние объекта исследования, а все 
заимствованные идеи и положения сопровождаются ссылками на их 
авторов.

(подпиев'автора
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