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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 93 страницы, 3 рисунка и схем, 9 таблиц,
31 использованных источников

МЕНЕДЖМЕНТ, КАЧЕСТВО, КОНТРОЛЬ, КОНКУНТОСПОСОБНОСТЬ, 
СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

Цель дипломной работы -  разработка практических рекомендаций и 
предложений, направленных на улучшение качества продукции на 
ОАО «Сморгонский агрегатный завод».

Объект дипломного исследования -  система менеджмента качества 
продукции ОАО «Сморгонский агрегатный завод».

Задачи дипломного исследования:
1. Исследование теоретических основ повышения качества продук­

ции на предприятии;
2. Анализ показателей деятельности, организационной структуры, 

показателей качества ОАО «Сморгонский агрегатный завод»;
3. Разработка методики повышения качества на предприятии.
Методы исследования: общенаучные принципы (диалектики, объек­

тивности, историзма) и общенаучные методы познания (абстрагирования, 
идеализации, индукция и дедукция, анализ и синтез, моделирование и ти­
пология), компаративный, системный и исторические подходы, а также ме­
тоды социологического исследования (изучение документов, контент- 
анализ, опрос) и методы маркетинговых исследований.

Практическое применение. Область возможного практического 
применения результатов дипломной работы -  ОАО «Сморгонский агрегат­
ный завод» и другие предприятия данной отрасли.

Достоверность. Автор подтверждает, что приведенный расчет­
ный материал правильно отражает состояние объекта исследования, 
а все заимствованные идеи и положения сопровождаются ссылками на их 
авторов.
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