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В статье проанализированы основные показатели используемые для оценки качества 

строительной продукции. Создание готовой строительной продукции — это сложный и 

многоэтапный процесс, требующий учета множества факторов на всех стадиях производства. 

Поэтому важно не только правильно организовать работу на каждом этапе создания объекта 

строительства, но и обеспечить эффективную систему оценки качества начиная с 

прединвестиционной стадии и заканчивая вводом в эксплуатацию. 
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The article analyzes the main indicators used to assess the quality of construction products. The 

creation of finished construction products is a complex and multi—step process that requires 

consideration of many factors at all stages of production. Therefore, it is important not only to properly 

organize the work at each stage of the construction project, but also to ensure an effective quality 

assessment system, starting from the pre-investment stage and ending with commissioning.  
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ВВЕДЕНИЕ 

  

Возрастающая конкуренция, а также регулярное обновление требований к стандартам и 

процедурам сертификации строительной продукции с целью повышения ее качества и 

соответствия международным стандартам обусловливают необходимость разработки системы 

показателей способных объективно характеризовать уровень ее качества. Для получения 

достоверной оценки качества строительной продукции требуется комплексный подход, 

основанный на использовании количественных и качественных показателей. Такой подход к 

оценке позволит обеспечить более точное и полное представление о качестве продукции, однако 

он отличается повышенной сложностью в практическом применении. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

  

Готовая строительная продукция представляет собой завершённые здания и сооружения, 

обладающие полезными свойствами согласно разработанного проекта. Их создание 

осуществляется поэтапно и включает в себя следующие мероприятия: 

1. разработка научных, нормативных и проектно-сметных документов, определяющих 

качественные и качественные показатели будущего объекта; 

2. решение вопросов изготовления (приобретения) и доставки строительных материалов, 

конструкций, изделий, а также обеспеченности необходимым оборудование и техническими 

средствами согласно установленным требованиям; 

3. поиск и подготовка требуемых специалистов и исполнителей для обеспечения заданных 

объемов работ; 

4. выполнение строительных и специализированных монтажных работ в соответствии с 

разработанной проектной документацией в установленные сроки; 

5. достижение проектной мощности объекта при освоении без значительного отклонения 

от запланированной величины затрат. 

Каждый из рассмотренных этап формирует определённые характеристики будущего здания 

или сооружения, которые выражаются с помощью системы показателей, отражающих 

количественную и качественную оценку свойств объекта и позволяющих судить о его качестве. 

Количественные показатели записываются числовым выражением и их легко сравнивать и 

оценивать, качественные же показатели описываются словами и поэтому возникают проблемы 

при их корректной интерпретации для проведения сравнений. Для объективной оценки качества 

строительной продукции необходима чёткая и однозначная формулировка показателей с 

установлением для них критериев оценки и степени их важности независимо от того 

качественные они или количественные. 

Стоит отметить, что данные показатели должны не только оценивать итог строительной 

деятельности в виде здания или сооружения, но и дать оценку результатам проектирования, 

работы с поставщиками, кадрами, техническими средствами для поэтапного улучшения качества 

строительства и увязки его с инвестиционным циклом. 

Важным этапом в формировании показателей оценки качества строительной продукции 

является формализация понятий, связанная с преобразованием словесной описательной 

информации в язык цифр с целью получения объективных данных для применения в расчетах, 

анализе и принятия обоснованных управленческих решений. Так же при выборе показателей 

оценки следует учитывать, что они должны рассматривать разные стадии создания строительной 

продукции начиная с прединвестиционной и заканчивая вводом объекта в эксплуатацию.  

Анализ литературных источников позволил выделить следующие группы показателей, 

отражающие ключевые свойства строительной продукции [1-3]: 

• надёжность;  

• долговечность;  

• ремонтопригодность; 

• архитектурно-эстетические характеристики; 

• эргономичность; 

• функциональные; 

• экологичность;  

• социальные; 

• экономические характеристики. 

Надёжность рассматривается как «способность конструкции или элемента конструкции 

выполнять заданные функции, сохраняя эксплуатационные характеристики в течение проектного 

срока эксплуатации» [4]. Следовательно, надежность отражает отношение времени 

бесперебойной эксплуатации объекта строительства к времени его всего срока службы.  
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Долговечность рассматривается в нормативных документах как «свойство объекта, 

заключающееся в его способности выполнять требуемые функции в заданных режимах и 

условиях использования, технического обслуживания и ремонта до достижения предельного 

состояния» [5]. Исходя из определения долговечность можно оценить по среднему сроку службы, 

времени до первого капитального ремонта и (или) интервалами времени между ремонтами. 

Ремонтопригодность характеризует «свойство объекта, заключающееся в его 

приспособленности к поддержанию и восстановлению состояния, в котором объект способен 

выполнять требуемые функции, путем технического обслуживания и ремонта» [5]. Таким 

образом данный показатель характеризует способность объекта недвижимости к быстрому 

восстановлению с минимальными трудовыми и материальными ресурсами. Основными 

показателями оценки ремонтопригодности выступают вероятность нахождения объекта в 

ремонтопригодном состоянии и среднее время восстановления.  

В настоящее время отсутствуют чётко установленные критерии для оценки надёжности, 

долговечности и ремонтопригодности. Однако в СП 1.04.01-2021 «Ремонт и модернизация 

зданий и сооружений» [6] рассматриваются вопросы, касающиеся проведения текущего и 

капитального ремонта, модернизации зданий и сооружений, а также изложены требования к их 

техническому состоянию и эксплуатационным характеристикам объектов строительства. 

Архитектурно-эстетические свойства строительной продукции играют ключевую роль в 

формировании визуального облика зданий (сооружений) и их восприятии пользователями. Эти 

свойства включают такие параметры, как форма, цвет, фактура, пропорции, ритм и гармония, 

которые в совокупности определяют целостность архитектурного образа и эстетическую 

привлекательность зданий и сооружений [7]. Архитектурно-эстетические свойства являются 

важным показателем, характеризующим качество строительной продукции через её восприятие, 

функциональность и соответствие современным требованиям, которые необходимо учитывать 

при проектировании и строительстве зданий и сооружений. 

Эргономические характеристики зданий и сооружений представляют собой совокупность 

параметров, обеспечивающих комфортное, безопасное и эффективное взаимодействие человека 

с архитектурной средой [8]. Данные характеристики учитывают анатомические, 

физиологические, психологические и поведенческие особенности пользователей и способствую 

проектированию и созданию таких объектов строительства, которые максимально удовлетворят 

совокупность этих потребностей. 

Функциональные свойства зданий и сооружений определяют их способность эффективно 

выполнять предназначенные функции, обеспечивая комфорт, безопасность и удобство для 

пользователей [9]. Эти свойства охватывают планировочные, пространственные, 

технологические и эксплуатационные характеристики. Функциональные свойства описывают 

полезный эффект от использования объекта строительства с точки зрения потребителя и могут 

измеряться такими количественными показателями как площадь, размер, материал стен, высота 

потолков и другие технические характеристики.  

Социальные свойства зданий и сооружений представляют собой совокупность 

характеристик, определяющих их влияние на общество, качество жизни и основы социального 

взаимодействия. Эти свойства охватывают аспекты, связанные с функциональностью, 

доступностью, культурной значимостью и способностью архитектурной среды формировать 

социальные связи [10]. Выбор показателей, отражающих социальные свойства объекта 

строительства, зависит от многих факторов: престижность района, территориальная близость к 

родственникам, месту работы или центру города и т.д. Таким образом, изучение социальных 

свойств зданий и сооружений необходимо для учета при проектировании гармоничного 

взаимодействия между пространственной организацией и социальными потребностями 

общества. 

Экологичность в строительной деятельности направлена на минимизацию воздействия на 

окружающую среду за счет использования экологически чистых и устойчивых материалов, 

возведение энергоэффективных зданий, ресурсосбережения, зеленого сертифицирования и т.д. 

[11]. Экологичность в строительстве можно рассматривать как снижение антропогенного 
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воздействия на природу за счет использования природных ресурсов с максимальной 

эффективностью.  

Экономические показатели играют ключевую роль в оценке эффективности 

планирования, организации и выполнения строительного процесса как с точки зрения 

оптимального использования задействованных ресурсов, так и с точки зрения правильности 

принятия управленческих решений [12]. Данные показатели охватывают сферу инвестиций, 

проектирования, строительства и эксплуатации зданий (сооружений) и позволяют оценить связь 

между совокупными затратами жизненного цикла объекта и уровнем его качества. 

  

ВЫВОДЫ 

  

В настоящее время отсутствует единая система показателей оценки качества строительной 

продукции, учитывающая все ее основные свойства. В ходе исследования было установлено, что 

для объективной оценки качества строительной продукции необходимо использовать 

комплексный подход, включающий как количественные, так и качественные показатели. Важно, 

чтобы показатели были четко формализованы и учитывали различные этапы строительства 

начиная от инвестирования и заканчивая вводом объекта в эксплуатацию. Такой подход к оценке 

качества строительной продукции не только улучшит ее основные технические, экономические 

и экологические характеристики, но и позволит оптимизировать используемые ресурсы на всех 

этапах жизненного цикла. 
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