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Интенсивное развитие информационных технологий в последние 

десятилетия оказало колоссальное влияние на все стороны социаль-
ной жизни. Экономические, политические и культурные процессы 
подвергаются трансформирующему воздействию информационных 
технологий. Высокими темпами развиваются сектора экономики, 
основанные на применении информационно-коммуникационных 
технологий. Возникшие в этой связи новые инновационные техно-
логии оказывают существенное воздействие на перспективы обще-
ственного развития. Открытость информационных коммуникаций 
является решающим элементом функционирования общества ново-
го типа, способствует более эффективной реализации и гарантиро-
ванию гражданских прав и свобод. Производство, потребление и 
распределение информации являются не только экономическим ба-
зисом информационного общества, но и основой общественно-
политических процессов в условиях распространения интернет-
коммуникаций. 

Возникновение интернета породило надежды на формирование 
более совершенного общественного строя, в котором доступность 
информации позволит сократить социальное неравенство, функции 
государства будут минимальны, а подконтрольность властных ин-
ститутов обществу резко возрастет. В дальнейшем по мере развития 
новых коммуникаций подобные оптимистические настроения за-
метно сократились. Среди причин растущего скептицизма можно 
выделить проблему «цифрового неравенства», а также осознание 
возможности использования новых технологий для расширения 
контроля государства над своими гражданами. Однако восприятие 
интернета как средства построения принципиально нового порядка, 
открывающего перед обществом множество перспектив и дающего 
надежду на качественный прорыв в самых разных сферах, по-
прежнему, широко распространено.  
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В условиях информационного общества интернет используется 
также в качестве инструмента политической коммуникации и по-
литтехнологий. Сегодня победить в борьбе за власть, не имея дос-
тупа к традиционным (электронным и печатным) СМИ, невозмож-
но. Однако опыт избирательных кампаний в западных странах и на 
постсоветском пространстве показал, что есть и новый, гораздо ме-
нее трудоемкий способ оказывать влияние на умы электората – че-
рез сеть интернет. Этот способ имеет ряд преимуществ, главными 
среди которых являются легкость и практическая мгновенность 
опубликования любой информации, отсутствие пространственно-
временных границ, возможность тематического поиска и быстрой 
связи для мониторинга ситуации. Удельный вес виртуальной ин-
формационной составляющей в политике в настоящее время имеет 
устойчивую тенденцию к возрастанию. По мнению специалистов, 
по всей видимости, этот процесс будет продолжаться и в будущем: 
количество сайтов политических партий и движений будет увели-
чиваться, информационная роль интернета – возрастать. Вполне 
вероятна возможность того, что web-сеть станет ведущим источни-
ком политической информации, оттеснив традиционные СМИ на 
второй план. Аргументом в пользу данного утверждения может 
служить тот факт, что традиционные средства массовой информа-
ции работают в режиме информационного монолога (односторон-
ней коммуникации), посредством которой соответствующие струк-
туры воздействуют на умы и осуществляют контроль над подвласт-
ными субъектами. Компьютерные же технологии открыли возмож-
ность многосторонней коммуникации, каждый человек, имеющий 
доступ к сети, может выступать как получатель, так и отправитель 
информации. При этом демократия гарантирует каждому не только 
право обращаться к властям, в надежде добиться определенных ин-
дивидуальных и социальных целей, но и право на получение досто-
верной информации о деятельности властных структур и, следова-
тельно, возможность делать осознанный политический выбор. С 
начала 90-х годов ХХ века в системе предоставления информации 
об основных направлениях деятельности властных структур все бо-
лее заметное место занимает интернет. 

Развитая система политического информирования граждан, не-
сомненно, способствует увеличению капитала общественного дове-
рия, необходимого для эффективного выполнения властью своих 
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функций. Для формирования устойчивой обратной связи важно и 
то, что интернет предоставляет возможность интерактивного взаи-
модействия. Не только граждане получают достаточно полную ин-
формацию о деятельности правительства, но и у правительства по-
является дополнительный канал получения информации добро-
вольно предоставляемой гражданами, в том числе, для подтвержде-
ния ее легитимности. Чем больше люди и власть узнают о деятель-
ности и нуждах друг друга, тем выше степень взаимного доверия. 

Говоря о воздействии интернета на процессы в современном об-
ществе, необходимо учитывать, что распространение информации 
через интернет, помимо позитивных общественных тенденций име-
ет и «побочные» негативные социальные последствия. В США, где 
имеется максимальный опыт в этом направлении, политика «сво-
бодного от государственного регулирования интернета» начинает 
подвергаться серьезной критике. В частности, участившиеся случаи 
несанкционированного использования личных данных начинают 
вызывать тревогу у различных организаций по охране гражданских 
свобод и прав потребителей. Многие независимые обозреватели и 
эксперты стали положительно отзываться о весьма жестких евро-
пейских законах об охране частной информации. В США, в отличие 
об Европы, приняты кодексы поведения в сети добровольного ха-
рактера, однако расширение использования информационных тех-
нологий в повседневной жизни населения заставляет правительст-
венные круги по-новому взглянуть на этот вопрос. Необходимо 
помнить, что интернет, по мере расширения сферы его использова-
ния создает потенциальную угрозу манипулятивного воздействия 
на личность. Тесно связан с этой проблемой вопрос о государствен-
ном регулировании сети, который выражается в определении доз-
воленных границ и пределов вмешательства власти в интернет. Па-
радоксальным противоречием здесь является то, что при либераль-
ном подходе государственных структур к развитию интернета воз-
никает серьезная угроза использования системы дезинтегрирую-
щими силами. В то же время, если сеть берется под полный госу-
дарственный контроль, в руках власти оказывается реальный ключ 
к созданию общества тотальной управляемости. 

Глобальная сеть позволяет обеспечить постоянный обществен-
но-политический диалог с возможностью электронной обратной 
связи в реальном времени между властью и гражданами, открывая 
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потенциальную возможность преодоления бюрократизма властных 
структур. Следовательно, зависимость граждан от институциональ-
ных посредников, партийных организаций и групп интересов может 
быть сведена к минимуму. 

Интернет изменил географический радиус деятельности отдель-
ных личностей и общественных организаций. Благодаря коммуни-
кации в режиме on-line и ее невысокой стоимости можно создавать 
виртуальные, охватывающие весь мир коалиции, так называемые 
«недифференцированные сообщества». Они могут объединять еди-
номышленников и тех, кто ставит перед собой похожие цели. Их 
члены помогают друг другу обмениваясь информацией, разрабаты-
вая и осуществляя на деле конкретную стратегию действий. Рассе-
янных по всему миру одиночек превращает в мощную коалицию не 
географическая близость их проживания, а конкретные и узкие це-
ли, озвученные в сети. Общими усилиями, в рамках акции «местная 
проблема – это глобальная проблема» они могут оказывать необхо-
димое давление на правительства, тем самым интернет облегчает 
достижение сплоченности и способствует созданию глобального 
мирового гражданского общества. 

Сегодня интернет все активнее используется в целях эффектив-
ного информационного протеста в связи с проведением важных 
международных встреч и конференций. Наглядным образом это де-
монстрируют конференции Всемирной торговой организации, Ме-
ждународного валютного фонда, Всемирного банка, а также самми-
ты «Большой восьмерки». В этом отношении интернет представля-
ет собой новый эффективный инструмент, обладающий междуна-
родным и даже глобальным потенциалом. Этот потенциал с учетом 
поставленной проблемы и характера коалиции позволяет путем 
давления на мировую общественность и на правительства по воз-
можности большего количества стран блокировать или, наоборот, 
помогать проводить ту или иную политику.  

В Республике Беларусь, как и в большинстве развитых стран, 
стремительно формируется новый информационный уклад, осно-
ванный на цифровой экономике. Его главный приоритет – внедре-
ние новейших информационных технологий во все сферы развития 
общества и жизнедеятельности человека: производство различных 
видов продукции, торговлю, образование, медицину, социальное 
обслуживание. Формирование информационного общества в Рес-
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публике Беларусь осуществляется поэтапно, по мере реализации 
мероприятий, предусмотренных Государственной программой раз-
вития цифровой экономики и информационного общества на 2016 – 
2020 гг. и Стратегией развития информатизации в Республике Бела-
русь на 2016 – 2022 гг. 

Государственная программа включает 80 мероприятий, объеди-
ненных в три подпрограммы, которые поступательно реализуются 
на территории Беларуси: 

− информационно-коммуникационная инфраструктура;  
− инфраструктура информатизации;  
− цифровая трансформация. 
Начиная с 2016 года, во всех населенных пунктах страны была 

осуществлена обширная модернизация сетей электросвязи и созда-
на сеть волоконно-оптических линий, доступных широкому кругу 
потребителей. По данным Министерства связи и информатизации 
Республики Беларусь, в 2019 году количество абонентов широкопо-
лосного стационарного доступа в интернет увеличилось по сравне-
нию с 2018 годом на 20 тыс. и составило 3,22 млн. Также в 2019 го-
ду зафиксирован рост численности абонентов IPTV, количества 
подключений к IMS-платформе и технологии GPON. Услугой «ум-
ный дом» в 2019 году воспользовались 28 тыс. семей, что составило 
в общем объеме 70,4 тыс. абонентов. 

Современный белорусский рынок информационных услуг нахо-
дится в стадии активного развития. Об этом свидетельствуют дан-
ные – в настоящий момент сетями сотовой подвижной электросвязи 
охвачено 98,7 % территории страны, или 99,9 % населения. Ведется 
активная работа по развитию сетей сотовой подвижной электросвя-
зи четвертого поколения. В 2019 году в Беларуси услугами Сети 
интернет пользовались 82,8 % населения в возрасте от 6 до 72 лет, 
68,5 % этой категории граждан – ежедневно. Количество ее абонен-
тов на 100 человек выросло с 57 в 2010 году до 139 в 2019 году. 

Таким образом, на данный момент невозможно с определенно-
стью утверждать, как развитие интернет-технологий скажется на 
общественном развитии, но приходится признать, что этот процесс 
содержит в себе потенциал, способный в корне изменить многие 
представления о возможностях демократического разви-
тии общества. 
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