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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 94 страницы, 11 рисунков и схем, 37 таблицы,
55 использованных источников

ТОРГОВЛЯ, КЛИЕНТЫ, ТЕХНОЛОГИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ, КАЧЕСТВО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ

Цель дипломной работы -  разработать рекомендации по повышению 
эффективности работы с клиентами в сфере торговли.

Объект дипломного исследования -  деятельность малого предприятия в 
сфере торговли.

Задачи дипломного исследования:
1. Определить теоретические подходы к проблеме взаимодействия с 

клиентами в сфере торговли.
2. Проанализировать финансовое состояние и работу с клиентами в 

РУП «Белоруснефть-Минскавтозаправка».
3. Разработать рекомендации по повышению эффективности работы с 

клиентами в сфере торговли.
4. Обосновать технологию внедрения авторских рекомендаций в практи

ку РУП «Белоруснефть-Минскавтозаправка».
Методы исследования: анализ теоретической литературы; обобщение; 

классификация; изучение документов базового предприятия; анкетирование.
Содержание дипломной работы: теоретические подходы к проблеме 

взаимодействия с клиентами в сфере торговли; анализ финансового состояния 
и работы с клиентами; рекомендации по повышению эффективности работы с 
клиентами в сфере торговли; обоснование технологии внедрения рекоменда
ций в практику РУП «Белоруснефть-Минскавтозаправка».

Практическое применение. Область возможного практического приме
нения результатов дипломной работы -  сфера торговли.

Достоверность. Автор подтверждает, что приведенный расчетный ма
териал правильно отражает состояние объекта исследования, а все заимствсь, 
ванные идеи и положения сопровождаются ссылками на их авторов.

//■ rs
(псщрись автора)
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