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РЕФЕРАТ
Дипломная работа$2. страниц, 10 рисунков и схем, 7 таблиц, 22 исполь

Целью работы является анализ сервисного обслуживания в ООО 
«ДРАЙВ» и разработка мероприятий по ее совершенствованию на основе 
маркетинговой деятельности. Объектом исследования работы является ООО 
«ДРАЙВ», основным видом деятельности которого является оптовая и роз
ничная торговля, производство, монтаж, наладкой, сервисное обслуживание 
медицинского оборудования и сопутствующих товаров, а предметом исследо
вания механизмы и способы реализации сервисного обслуживания в ООО 
«ДРАЙВ».

Для достижения поставленной цели дипломной работы необходимо ре
шение следующих задач:

Рассмотреть теоретические основы сервисного обслуживания на пред
приятии: его формы и системы.

Провести анализ форм и методов сервисного обслуживания и маркетин
говой деятельности в ООО «ДРАЙВ».

Разработать основные направления совершенствования организации 
сервисного обслуживания ООО «ДРАЙВ» и разработать рекомендации и ме
роприятия по улучшению качества работы и услуг предприятия.

Обосновать технологию реализации предложенных предложений.
Теоретико-методологической основой дипломной работы явились науч

ные труды по вопросам экономики и менеджмента, специальная литература 
отечественных и зарубежных авторов; законодательные акты Республики Бе
ларусь.

зованных источника
СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ; МАРКЕТИНГОВАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ; ПРЕДПРИЯТИЕ; ТЕХНОЛОГИЯ 
РЕАЛИЗАЦИИ; АНАЛИЗ.

(подпись автора)
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