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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 84 страницы, 12 рисунков и схем, 19 таблиц,
23 использованных источников

БАНК, МАРКЕТИНГ, СТРАТЕГИЯ, УСЛУГИ, БАНКОВСКИЙ ПРОДУКТ

Целью дипломной работы является изучение банковского маркетинга, 
на примере банка ОАО «БПС-Сбербанк» и выявление перспектив 
совершенствования и оптимизации маркетинговых стратегий.

Объектом данной дипломной работы является ОАО «БПС-Сбербанк».
Для достижения цели в работе поставлены следующие задачи:
1. Рассмотреть понятия банковского маркетинга и основные его 

элементы.
2. Ознакомится с теоретическими аспектами маркетинговых стратегий.
3. Проанализировать финансовое состояние, а также маркетинговые 

стратегии ОАО «БПС-Сбербанк.
4. Предложить пути совершенствования банковского маркетинга и 

подкрепить все экономическими расчетами.
В дипломной работе использовались следующие методы исследования: 

экономические методы (метод абсолютных величин, метод относительных 
величин,), систематизация, классификация, статистические методы, метод 
сравнений.

Содержание дипломной работы: теоретико-методологические аспекты 
маркетинговых стратегий банка; оценка хозяйственной деятельности 
банковской организации; пути и программа оптимизации маркетинговых 
банковских стратегий; технологии реализации предлагаемой программы.

Практическое применение. Область возможного практического 
применения результатов дипломной работы -  ОАО «БПС-Сбербанк» и другие 
банковские организации.

Достоверность. Автор подтверждает, что приведенный расчетный 
материал правильно отражает состояние объекта исследования, а все 
заимствованные идеи и положения сопровождаются ссылками на их авторов.

(подпись автора)
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