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означает более емкий взгляд на производительность работников и позво-

ляет повысить справедливость оценки, собирая информацию из различных 

источников [1]. Когда отчетность сделана качественно, 360-градусные об-

зоры позволяют вашим сотрудникам совершенствоваться в ключевых  

областях, которые могут ограничивать их карьерный рост или вызывать 

серьезные конфликты внутри команды. Однако при плохой работе 360 

программ порождают недоверие, гнев, конфликты и могут оставить ко-

манду с более низким моральным духом. Данный метод уже успешно ис-

пользуют многие зарубежные компании и достигают благодаря нему  

высоких профессиональных результатов. Многие аудиторские компании 

Беларуст представляют на выбор несколько методов оценки персонала и 

одним из наиболее приоритетных является 360-градусная аттестация. 

Оценка персонала методом «360 градусов» будет эффективна: в компаниях 

с демократическим стилем управления; для людей, работающих в органи-

зации на долгосрочной перспективе; в компаниях, где развивают корпора-

тивную культуру; там, где активно поддерживают  командную работу; для 

создания приятной среды в командах проектов. 360-градусные формы 

оценки уже стали тенденцией в большинстве белорусских компаниях, ко-

торые хотят использовать свои HR - процессы более эффективно [2].  

Заключение. Оценка персонала 360 градусов дает всесторонний отчет 

о карьере и деятельности сотрудника в организации, его сильных сторонах, 

проблемах, препятствиях или любом скрытом лидерском потенциале, ко-

торый может быть улучшен с помощью незначительного вмешательства в 

обучение и усилий. Белорусские компании уже активно используют его, но 

стоит вопрос об создании единой системы данного метода, чтобы им могло 

пользоваться любое предприятие с высокой эффективностью. 
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Resume – in this article analyzed the foreign experience of implementing 

information technology, as well as reviewed the strategy for the development of 

customs authorities of the Republic of Belarus. 

Введение. В современном мире развитие таможенной службы являет-

ся залогом эффективного ведения внешнеэкономической деятельности. 

Деятельность таможенной службы Республики Беларусь направлена на 

международное сотрудничество, развитие, а также на тенденции, которые 

влияют на результат работы и осуществление безопасности. Внедрение 

информационных технологий является мировой тенденцией в области та-

моженного администрирования [1]. 

Основная часть. В международной практике уже наработано доста-

точно много технологических решений, на которые целесообразно ориен-

тироваться. Например, в Японии используется автоматизированная  

информационная система межведомственного взаимодействия. Данная си-

стема включает в себя информационные подсистемы абсолютно всех госу-

дарственных органов, что позволяют сокращать время передачи информа-

ции. В Голландии в некоторых портах практически полный комплекс  

грузовых операций осуществляют роботы. Корейская таможенная служба 

первая в мировой практике внедрила систему стопроцентного электронно-

го декларирования национальных систем безопасности, пресечения транс-

граничных нарушений, нелегальных финансовых потоков. Таможенные 

службы Китая широко используют в своей работе оборудование для ком-

пьютерной томографии. Данное оборудование поставляется компанией  

«Nuctech». Компания «Nuctech» является лидеров в технологии искус-

ственного интеллекта в области радиационной визуализации.  

Республика Беларусь не уступает мировым трендам и активно внедря-

ет информационные технологии в работу таможенной службы.  

Бесконтактные технологии позволили сократить время совершения 

таможенных операций. Сокращение времени операций, необходимого для 

осуществления таможенных формальностей, а также совершенствование 

бесконтактного метода оформления товаров способствовало выпуску това-

ров за пределы таможенной территории в автоматическом режиме. Так, в 

первом квартале 2020 года доля следующих в Беларусь транзитных това-

ров, выпущенных в автомате, в отношении которых не применяются огра-

ничения, достигла 11,5%. Планируется совершенствование электронного 

таможенного декларирования, а также осуществлять обращение граждан, в 

таможенные органы, используя электронную форму. Таможенные органы 

продолжают развивать центральную базу лицевых счетов плательщиков. В 

результате данных изменений появиться возможность осуществлять кон-

троль за уплатой таможенных платежей в режиме реального времени до 

выпуска товаров [2]. 

 Запланированы мероприятия по сокращению времени и улучшению 

обслуживания таможенных операций, за счет автоматизации контроля до-
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кументов, подтверждающих соблюдение запретов и ограничений. Напри-

мер, определено увеличение доли вывозимых товаров, время выпуска ко-

торых не больше 5 минут, до 75%, ввозимых, время выпуска которых не 

больше 2 часов, до 90% [3]. 

Заключение. Современные условия ставят более сложные цели и за-

дачи для таможенных органов. Для достижения поставленных задач был 

проанализирован опыт зарубежных стран, а также составлен ряд меропри-

ятий, среди которых модернизация инфраструктуры пунктов пропуска, 

внедрение информационных технологий, совершенствование таможенного 

администрирования. Данные мероприятия позволят реализовать Страте-

гию, а также позволят достигнуть необходимого результата, в том числе 

создания «интеллектуальных» пунктов пропуска. 
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Резюме – в статье рассматриваются вопросы развития отрасли 

услуг в Республике Беларусь в условиях усовершенствования местной ры-

ночной базы страны с учетом практики развитых стран использования 

генерализирующего метода, позволяющего стимулировать работу по вза-

имообмену информацией, методиками и внедренными новшествами меж-

ду государствами на местном уровне.  

Resume – the essay deals with the issues of the evolution of the service sec-

tor of the Republic of Belarus in the context of alterations in the local market 

base of the country, taking into account the world experience of usage the clus-

ter strategy, which allows to intensify the exchange of knowledge, technologies 

and innovations between countries at the regional level. 

Введение. Экономика любой страны является народнохозяйственным 

комплексом, возникающим на основе социально-экономического развития. 

Основными отраслями экономики Республики Беларусь являются: сель-
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