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Повышение степени удовлетворенности клиентов путем улучшения ка
чества II эффективности работы предприятия автосервиса (ПАС) приведет 
к повышению качества услуг, уменьшения стои.мости и времени выполне
ния .іаказа клиентов. Определены произво,аственные процессы предпри
ятия автосервиса с учетом поставки запчастей и эксплуатационных мате
риалов. Разработана процессная модель предприятия автосервиса в нота
ции IDEF0 с учетом поставки запчастей. Разработана и реализована в сис- 
те.ме Mathcad 14 имитационная модель производственной системы ПАС с 
учетом поставки запчастей. Модель имитирует работу многокана-пьной 
системы массового обслуживания, которая работает в соответствии с 
функциональной схемой, представленной в исследовании. Проведено ис
следование работы ПАС за его имитационными моделями и определен 
атгоритм оптимизации сети и параметров процессов. В качестве критериев 
отммизации выбраны совокупный доход, который получает ПАС от 
продажи услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту 
автомобилей, и продажи запчастей за определенный период времени; 
часовая прибыль и рентабельность. ПАС должно максимизировать эти 
показатели. В критериях оптимизации учитываются как выгоды от нали
чия собственного склада запчастей, так и расходы на содержание такого 
склада. По имитационной модели проведено исследование влияния работы 
склада запчастей на показатели деятельности ПАС. Определены опти
мальные показатели работы склада запчастей для определенной производ
ственной систе.мы П.АС при заданных значениях и конкретных условиях 
его работы. Разработанная методика позволяет исследовать влияние пара
метров АВС-спстемы поставок запчастей на показатели работы ПАС. с 
учетом затрат на содержание собственного склада запчастей. Решение о 
наличии собственного склада и его размера, времени доставки запчастей 
должно приниматься с учетом критериев оптимизации при конкретных 
условиях работы ПАС.
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Воздействие технического состояния автотранспортных средств на 
обеспечение безопасности дорожного движения довольно значительное. За
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