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Существует множество подходов к понятию конкуренции от различ-

ных исследователей, которые в целом можно свести к следующему опре-
делению: конкуренцией является соперничество на рынке экономических 
субъектов, организованное для достижения конкурентных преимуществ и 
наилучшего удовлетворения потребностей покупателей [1, с. 90]. Конку-
рентоспособность предприятия определяется его конкурентными преиму-
ществами, которые достигаются посредством наилучшего использования 
финансового, маркетингового, технического, организационного потенциа-
ла организации [2, с. 144]. 

Конкурентоспособность торгового предприятия – качественно и ко-
личественно измеряемая величина, которая отражает степень отличия 
удовлетворения потребностей потребителей (покупателей) данного торго-
вого предприятия от других предприятий [3, с. 16].  

В понятие конкурентоспособности торгового предприятия включают-
ся также качественные и ценовые характеристики предлагаемых товаров, 
уровень управления продажами, степень инновационности и технической 
оснащенности, квалификация персонала. 

Конкурентоспособность торгового предприятия может быть внешней 
и внутренней. Внешняя конкурентоспособность основывается на способ-
ности удовлетворять потребности своих покупателей лучше, чем это дела-
ют конкуренты. Внутренняя конкурентоспособность предполагает исполь-
зование внутренних конкурентных преимуществ для достижения целей. 
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