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которые позволяют дать ответы на вопросы качественного характера. 
Управление на качественном уровне включает в себя три этапа: выявле-
ние факторов потенциально влияющих на качество; выявление наиболее 
влияющих факторов; ранжирование наиболее влияющих факторов. 

Контрольный листок является инструментом первичной регистрации 
данных о продукции или производственном процессе. Данные, собранные 
с помощью контрольного листка, можно структурировать с помощью 
причинно-следственной диаграммы. 

После того, как все факторы, влияющие на качество продукции, были 
выявлены необходимо отсеять наименее влияющие и оставить только 
значимые факторы. Одним из наиболее распространённых методов явля-
ется метод корреляционного анализа (диаграмма разброса). Диаграмма 
разброса применяется для исследования зависимости между двумя вида-
ми данных. 

Третий этап управления на качественном уровне предполагает ранжи-
рование выделенных на предыдущем этапе наиболее влияющих факторов 
и представление их в удобном виде для принятия дальнейших решений. 
Для этих целей применяется диаграмма Парето. Она позволяет отделить 
ключевые факторы от малозначимых и несущественных. 
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Риски в измерениях, определяемые степенью перекрытия результатов 

измерений (интервалов охвата) с интервалами недопустимых (допусти-
мых) значений, делятся на частные и глобальные (соотносимые с резуль-
татами измерений, получаемыми в будущем); поставщика   

  (ложная 
браковка) и потребителя   

  (ложная приемка), формулы для расчета кото-
рых приведены в таблице. 
Табл. Виды рисков в измерениях 

Вид риска Частный Глобальный 
Ложная браковка   

            (1)   
  ∫  ∫   

 

 ̅
 

 
                (3) 

Ложная приемка   
       (2)   

  ∫  ∫   
 

 

 

 ̅
                (4) 

Исходя из приведенных формул, можно установить группы информа-
тивных параметров рисков: 

1) Параметры точечных значений:   - заданное истинное значение 
выходной величины Y,    – возможные значения выходной величины Y. 
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2) Интервальные параметры: TL , TU  – нижняя и  верхняя границы 
интервала допуска; С и  ̌ – интервалы соответствующих и несоответ-
ствующих значений Y; A и Ã – интервалы приемлемых и неприемлемых 
значений Ym;   – неопределенность измеряемой величины Y. 

3) Вероятностные параметры: 
вероятность соответствия требованиям: 

   ∫         
  

  

  

Для нормального распределения: 

    (
    

 
)   (

    

 
) , 

   – плотность распределения (вероятностей) измеряемой величины Y, 

известная перед выполнением измерения;   – условная плотность распре-
деления вероятностей для наблюдаемой случайной величины Ym [5]. 
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Точностный подход к управлению рисками в измерениях, описанный в 

ISO Guide 15 и ISO/IEC GUIDE 98-4:2012, основан на минимизации ис-
точников неопределенности, когда интервал неопределенности был суще-
ственно меньше, чем приемочный интервал, и риски для данной измери-
тельной задачи принимаются незначительными. Показатель 
измерительных возможностей   Сm, рекомендованный ISO Guide 25: 

   
  

 
. (1) 

где    – максимальная допускаемая погрешность средства измерений;  
  – расширенная неопределенность калибровки на поверяемой (калибру-
емой) точке диапазона измерений средства измерений. 

При точностном подходе     
  

 
 . Разработаны рекомендации по 

применению точностного подхода к управлению рисками в электромаг-


