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Принципы менеджмента качества лежат в основе руководства органи-
зацией, а также ее деятельности, цель которых – долгосрочная непрерыв-
ная работа, ориентированная на удовлетворение нужд потребителей и 
учет потребностей всех заинтересованных сторон. 

При рассмотрении общесистемных основ менеджмента качества нуж-
но понимать, что основополагающий исходный принцип состоит в том, 
что целевая система управления качеством должен выступать как орга-
ничная составная часть системы управления предприятием [1]. 

Одним из принципов менеджмента качества, который изложен в серии 
стандартов ISО 9000, является привлечённость персонала.  

Для того, чтобы результативно и эффективно осуществить менедж-
мент организации, важно уважать и вовлекать весь персонал на всех 
уровнях. В этом может помочь правильная организация системы сбора и 
анализа данных о качестве [2]. Вовлечение персонала может осуществ-
ляться путем участия его в сборе данных о качестве функционирования 
процесса, например, с помощью контрольных листков, регистрации дан-
ных на контрольных картах. Кроме того, приветствуется привлечение их к 
самостоятельной оценке и анализу собственных показателей, а также со-
отнесению их с поставленными целями и задачами. 
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