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г. Брест, Республика Беларусь 

 

Серьёзным препятствием на пути цифровых трансформаций яв-

ляется сопротивление к изменениям со стороны сотрудников. Среди 

его причин можно отметить угрозу потери заработанной платы, 

страх перед безработицей, нежелание менять сложившуюся систему 

производственных отношений, страх перед новым [1]. Для преодо-

ления этих препятствий преподаватели Гарвардского университета 

разработали методику «Шесть способов реорганизации». 

1. Информирование персонала. Работникам сообщается о реор-

ганизации заранее так, чтобы они стали участниками процесса. 

2. Участие сотрудников. Там, где повышается вовлеченность слу-

жащих, уменьшается сопротивление предполагаемым инновациям.  

3. Помощь и поддержка. Большой поддержкой для служащих, яв-

ляется сотрудничество с оказывающей им помощь администрацией.  

4. Обсуждение условий продолжения работы. Так, очень важно 

стимулировать сотрудников, утрачивающих свои полномочия.  

5. Кооптация и манипуляция. Данный метод применяется, когда 

другие тактические приемы не работают.  

6. Явное и неявное принуждение. Применяется, как крайний 

случай, когда важна скорость выполнения реорганизации. 
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