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Современная эконом а — экон ика знаний, где на профессии с 
преобладанием теллектуаль ого труда риходится о овной прирост 
занятости. Знание становится четвертым и приоритетным фактором 
производства. Значительная часть современных корпораций включает 
управление знаниями в структуру стратегического планирования и 
управления. Вместе с тем внедрение управления знаниями в практику 
организаций во многих случаях оказывается неудачным из-за отсутствия 
адекватных методов увязки и обработки знаний, а также обеспечения 
доступа к знаниям соответствующего персонала.  

Знания и информация очень критичны, с точки зрения их применения. 
Для устранения бреши между знаниями и умениями нео ходимо 
придерживаться следующих рекомендаций: 

1) формирование философ
непрерывное обучение;  
2) преимущественное получение знания от действий и обучения в 

процессе деловой практики;  
3) разумная реакция на ошибки, появляющиеся в работе, и отсутствие 

страха в принятии управленческих решений; 
4) избегани  фальшивых налогий: сражени с конкурентами, но не о 

всеми, кто думает и посту
тех организациях, в которых внутренняя культура не основана на 

внутренней онкуренции;  
5) переход к процессному упр влению знанием, определение главно о 

фактора, способствующего переходу знаний в действия; 
6) действия менеджеров для успешного внедр ния знания. Задача 

менеджеров состоит в построении сист мы действий, которая производит 
наиболее реальную трансформацию знани

Следует отметить, что в большинстве организаций управление знаниями 
на сегодняшний день возни

те енно обретает контуры новых межличностных отношений. На самом 
же деле цели управления знаниями  те же, что и в обычном менеджменте – 
долгосрочная

имости для всех заинтересованных групп (работников, клиентов, 
держателей акций и т.п.). Управление знаниям дает возможность по-новому 
взглянуть на о
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