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Многие исследования интернационализации начаты в странах 

с небольшими внутренними рынками, основываясь на опыте произ-

водственных предприятий, отличающихся по характеристикам от 

сервисных субъектов. Например, ввиду зависимости от индивиду-

альных навыков и низкого уровня стандартизации, явно отсутствует 

эффект снижения постоянных затрат. 

Интернационализация предприятий деловых услуг объясняется 

следующими моделями. «Эволюционная модель» (Ф. Вайдершайм-

Пол и др.) предполагает насыщение локального рынка, выход на 

внешний через оказание услуг местным клиентам, которые начинают 

работать за рубежом, и впоследствии включаются в регулярную 

внешнеторговую деятельность. Модель интернационализации пред-

приятий, «рожденных глобально» (П. Макдугалл и др.), описывает 

поведение субъектов, которые изначально ориентированы на внеш-

ний рынок, используют цифровые технология для взаимодействия с 

клиентами и предоставления услуг. Сетевая модель (Ж. Йохансон и 

др.) наиболее применима для деловых услуг и характерна для пред-

приятий, работающих на внутреннем рынке, учитывает условия кон-

куренции и позиции компании в сети. Субъекты оказывают услуги 

иностранным клиентам на внутреннем рынке или местным клиентам, 

работающим на зарубежных рынках. Интернационализация рассмат-

ривается как развитие позиции предприятия и установление взаимо-

отношений с партнерами, в том числе в зарубежных сетях. Посред-

ством заключения стратегических альянсов с участниками сети, 

предприятие способно получить информацию о рынке, необходимую 

для интернационализации, в отличие от модели Уппсалы, которая 

предполагает приобретение знаний о внешних рынках исходя из соб-

ственного опыта.  


