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Сегодня многие предприятия по всему миру внедряют в свою дея-

тельность сервисных роботов для выполнения различных задач, хо-

рошим примером такого внедрения является компания Amazon, ко-

торая проводит активное внедрение и тестирование роботов-

доставщиков [1]. Основными сегментами в которых используются 

роботы – это логистика и медицина, а точнее хирургии, диагностике 

заболеваний, физиотерапии и психотерапии. Активное внедрение 

сервисных роботов предприятиями связано с высокой эффективно-

стью сервисных роботов. Высокая эффективность заключается в том, 

что медицинские сервисные роботы способны точно вычислить диа-

гноз у пациента, а логистические сервисные роботы способны само-

стоятельно вычислить и проложить наиболее оптимальный маршрут, 

также у сервисных роботов отсутствует: усталость; потребности в 

еде и отдыхе, а также исключается «человеческий фактор». Един-

ственным недостатком сервисных роботов является их высокая сто-

имость.  

Перспективность расширения торговли сервисными роботами 

обусловлена высоким спросом и большими объемами инвестирова-

ния в развития сервисных роботов. Также перспективность расшире-

ния торговли сервисными роботами подтверждают быстро растущие 

объёмы рынка сервисных роботов, в 2019 году объем рынка увели-

чился в 2 раза по отношению к 2018 году [1].  
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