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В случаях нарушения прав потребителя изготовитель (продавец, 

поставщик, представитель, исполнитель, ремонтная организация) 

подлежит привлечению к юридической ответственности. Она может 

быть предусмотрена или договором или законодательством. 

К потребителям закон относит любое лицо, приобретающее товар, 

или работу, или услугу. В результате нарушения потребитель имеет 

право потребовать компенсацию морального вреда, вне зависимости 

от возмещения причиненного имущественного вреда. 

Изготовитель несет ответственность при наличии вины. Лицо, 

нарушевшее права потребителя, освобождается от ответственности 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если 

оно произошло в результате действия непреодолимой силы и по дру-

гим основаниям предусмотренным законом «О защите прав потреби-

телей» и гражданским законодательством.  

В соответствии с вышеуказанным законом, гражданско-правовая 

ответственность субъектов, реализующих товары (услуги), наступает 

за предоставление ненадлежащей информации о товаре, если будет 

доказана причинно-следственная связь между информацией и по-

следствиями, которые наступили. 

Таким образом, для наступления гражданско-правовой ответ-

ственности субъект, реализующий товар (услугу) должен состоять в 

потребителем в договорных отношениях и  
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