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Ручное тестирование – это тип тестирования программного 

обеспечения, при котором тестеры вручную выполняют тестовые 
случаи без использования каких-либо средств автоматизации [1].  

При таком виде тестирования тестировщики вручную выполня-

ют тесты, при этом не используя никаких средств автоматизации. 

Ручное тестирование является самым низкоуровневым и простым 
типом тестирования, которое не требует большого количества до-

полнительных знаний. 

Один из фундаментальных принципов тестирования гласит: 
100 % автоматизация невозможна [2]. Поэтому, ручное тестирова-

ние – необходимость. 

Тестирование вручную часто характеризуется значительной дли-
тельностью процесса. Производительность тестировщиков, которые 

должны одновременно работать с многочисленными ресурсами для 

выполнения тестов (сценарии тестов, данные тестов, средства  

отслеживания дефектов, тестируемое приложение), очень низкая. 
В современном мире, где программное обеспечение должно рабо-

тать на нескольких ОС и веб-браузерах, ручное тестирование всей 

функциональности занимает большую часть времени, отведенного 
для выпуска приложения. Несмотря на то, что ручное тестирование 

результативнее, чем отсутствие тестирования вообще, его надеж-

ность оставляет желать лучшего. 

В процессе изучения литературы были выделены следующие, 
наиболее популярные способы повышения эффективности ручного 

тестирования программного обеспечения: 

1. Увеличение полезной площади экрана. 
Традиционные инструменты ручного тестирования предусмат-

ривают вмешательство в процесс тестирования приложения. Поль-

зователям должна быть предоставлена максимальная полезная пло-
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щадь экрана для просмотра и взаимодействия с тестируемым при-
ложением. 

2. Захват и запись изображений, действия и результатов теста. 

Действия и дефекты, обнаруженные во время тестов, часто труд-

но поддаются записи и словесному описанию. Для быстрого устра-
нения дефектов необходимо предоставить набор инструментов, ко-

торые позволяют сохранить снимок экрана или записывать изобра-

жение на экране для фиксирования результатов теста или дефектов. 
Также нужно предоставить удобные средства комментирования для 

простого информирования о найденных результатах. Затем необхо-

димо организовать работу так, чтобы данные, полученные с помо-
щью этих инструментов, можно было легко вставлять в протокол 

тестов или в описание дефекта. 

3. Автоматический ввод данных теста. 

Одним из наиболее длительных и утомительных процессов руч-
ного тестирования ПО является ввод данных в поля тестируемого 

приложения. При этом часто возникают опечатки, приводящие 

к необходимости повторения теста, или ложным результатам. Для 
избежания этого, необходимо создать инструменты, которые позво-

лили бы автоматически вводить данные, устраняя необходимость 

ручного ввода или копирования из другого источника. 
4. Тестирование методом свободного поиска. 

Тестирование методом свободного поиска часто используется для 

проверки работы приложения и состоит из непрописанных заранее 

действий с целью более эффективного выявления дефектов. Основ-
ные трудности при таком методе возникают при описании обнару-

женных ошибок. Хронологию действий, приведших к таким резуль-

татам, невозможно точно передать из-за специфичности теста без 
определенного набора тестовых данных и сценариев прохождения. 

5. Одновременное тестирование на нескольких площадках. 

Повторение тестов для проверки работы приложения в различ-

ных средах занимает много времени и требует использования 
большого числа ресурсов для эффективного тестирования приложе-

ния. Если выполнять одновременную репликацию на нескольких 

компьютерах, имеющих разные браузеры или операционные систе-
мы, то это повысит эффективность тестирования. Это даст возмож-

ность отказаться от многократного повторения сценария теста.  
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Такое тестирование позволяет сэкономить большое количество 
времени и ресурсов [3], [4]. 

Таким образом, внедряя и используя перечисленные выше спо-

собы можно в разы повысить эффективность ручного тестирования 

программного обеспечения. 
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Конфликт как феномен человеческого бытия охватывает все 

сферы социальной жизни человека. Не является исключением про-

фессиональная сфера специалиста. 
В «Толковом словаре» С.И. Ожегова дается следующее опреде-

ление: конфликт – это столкновение, серьезное разногласие, спор 

[1]. Российский социолог А.Г. Здравомыслов трактует конфликт как 


