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В условиях кризиса перед предприятием стоит задача «выжить» 

с имеющимися ресурсами. Основным двигателем системы 
становится его кадровый персонал, нуждающейся в грамотном 

управлении и использовании своих знаний и возможной во благо 

предприятия. Изучение возможностей антикризисного управления 
персоналом позволило: 1) показать, что основной целью 

антикризисного управления персоналом является психологическая 

поддержка своего кадрового потенциала; 2) обосновать 

возможность адаптации персонала во время непредвиденных 
ситуаций; 3) уточнить способы «безболезненного» управления 

персоналом. 
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In a crisis, the enterprise is faced with the task of “surviving” with the 
available resources. The main engine of the system is its personnel, which 
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needs competent management and use of their knowledge and is possible 
for the benefit of the enterprise. Studying the possibilities of anti-crisis 

personnel management allowed: 1) to show that the main goal of anti-

crisis personnel management is the psychological support of its personnel 

potential; 2) justify the possibility of adaptation of personnel during 
unforeseen situations; 3) to clarify the methods of "painless" personnel 

management. 

Key words: personnel, personnel management, crisis, efficiency, 
stimulation. 

 

ВВЕДЕНИЕ 
 

Любое непрогнозируемое состояние на рынке может ввести 

людей, работающих на предприятии в ступор. Часть кадрового 

потенциала предприятий чаще всего выполняет свою работу 
механизировано и не всегда может легко адаптироваться под 

динамично изменяющейся на рынке ситуацию. В условиях кризиса в 

первую очередь нужно прорабатывать психологические блоки с 
персоналом. Грамотное управление заключается не только в 

постановке задач, регулировании операционных процессов и 

контроле их выполнения, необходимо учитывать климат коллектива.  

Климат коллектива – настроение работников на предприятии, 
определяемое межличностными отношениями и внешними 

факторами на рынке. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

 

Антикризисное управление персоналом основывается на 
создании на преодолении информационных и психологических 

барьеров всех связующих звеньев предприятия. Прозрачность 

информирования позволяет заранее учесть все возможные риски 

предприятия и предугадать спад. Не все предприятия учитывают это, 
так как основное внимание уделяется стабилизации положения на 

рынке.  

В условиях неопределенности человеку не всегда легко оценить 
эффективность нестандартных действий и решений. И в данном 

случае необходимо грамотно объяснять, повышать уровень доверия 

работников и давать возможность самостоятельно принимать 
решения, основываясь на собственном прошлом опыте. 
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Выстраивание доверительных отношений с персоналом позволяет 
делегировать задачи и воспитывать в работниках ответственность за 

каждое совершенное действие.  

Необходимо обеспечить комфортные условия трудовой 

деятельности, т.е. соответствие стимулирующей и 
профессиональной основ. Сюда входит мотивация (материальная и 

моральная), ориентация (направление и планирование деятельности 

в условиях кризиса), волевой контроль (ответственность, 
самоконтроль) и эмоциональный комфорт. Без психологической 

готовности от сотрудника сложно дождаться профессиональной 

эффективности.  
Справедливое и уважительное отношение между руководством и 

работниками позволяет системно подходить к решению любых 

вопросов, воспитывает чувство единства и защищенности в любой 

ситуации. Также это исключает выстраивание отношение по 
вертикали с работниками, что благотворно воздействует на 

восприятие и позволяет каждому работать во благо всех 

сотрудников, а не только себя самого. 
 

ВЫВОДЫ 

 

При формировании стратегии управления предприятием 
необходимо диагностировать готовность персонала качественно 

выполнять поставленные перед ними задачи. Для этого проводится 

психологические тренинги и исследования для установления причин 
возникновения сбоев в работе кадров. Работа с корпоративными 

страхами дает возможность выхода на новый доверительный 

уровень с коллективом и сблизиться в условиях кризиса.  
Системный подход, включающий себя не только управленческие 

задачи, но и человеческое отношение к работникам, позволяет 

обнаружить новые точки роста и легче переносить тяготы кризиса. 

Такой подход прослеживается в европейских компаниях, где 
внимание уделяется людям, а не только финансовому состоянию 

предприятий. 
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