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Объектом исследования является процесс взаимодействия с клиентами, его 

основные составляющие, принципы и аспекты. 

Цель проекта - сократить временные и трудовые затраты менеджеров на 

формирование групп клиентов для целенаправленной рассылки информации. 

В процессе работы (проектирования) были выполнены следующие 

исследования (разработки): 

1) построена диаграмма вариантов использования; 

2) диаграмма последовательности; 

3) диаграмма состояний; 

4) спроектирована ER - диаграмма; 

5) спроектированы концептуальная и логическая модели базы данных; 

6) разработано приложение; 

7) разработаны тестовые случаи для функционального и углубленного 

тестирования; 

Для разработки модуля сегментации в CRM - системе были использованы 

скриптовой язык программирования ABSL и язык описания бизнес-объектов 

BODL. Доступ к CRM - системе можно получить посредством веб-браузера через 

сеть Интернет. 

В результате была спроектирована и внедрена автоматизированная система 

управления работой с клиентами производственного предприятия ГК «Алютех», 

благодаря который уровень заинтересованности клиентов в продукции компании 

заметно возрос, что в свою очередь сказалось на ее прибыли. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 

процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и 

других источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: с., рис., табл., источник, прил 
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