
 



ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 

темами. Диссертация соответствует положениям Государственной 

программы инновационного развития Республики Беларусь на 2016–2020 

годы, Государственной программы развития цифровой экономики и 

информационного общества на 2016 - 2020 годы, разработанной в 

соответствии со Стратегией развития информатизации в Республике 

Беларусь на 2016 - 2022 годы, а также практическим опытом создания и 

развития информационно-коммуникационных технологий в Республике 

Беларусь. 

Магистерская диссертация выполнялась в рамках научно-

исследовательской темы кафедры Бизнес-администрирование  «Разработка 

организационно-экономического механизма стратегического управления 

малых и средних предприятий» (2016-2020 гг.), выполнения кафедрой в 2019 

году задания Государственной программы научных исследований по 

тематике «Разработка концептуальных основ становления и развития 

креативной экономики с учетом современных тенденций развития мирового 

хозяйства».   

Цель и задачи исследования.  

Целью диссертационного исследования является развитие теоретико-

методологических основ и выработка практических рекомендаций по 

совершенствованию использования интернет-маркетинга как инструмента 

продвижения продукции или услуг для роста эффективности и 

конкурентоспособности компаний. 

Достижение поставленной цели обусловило постановку и 

необходимость решения следующих задач: 

– выявление сущности, тенденций, перспектив развития интернет-

маркетинга, методов привлечения потенциальных клиентов; 



– выделение инструментария интернет-маркетинга для повышения 

экономической эффективности и роста конкурентоспособности; 

– разработка практических рекомендаций по повышению 

эффективности продвижения продукции (услуг) посредством маркетингового 

анализа сайта. 

Объект и предмет исследования.  

Объектом исследования выступает интернет-маркетинг в системе 

продвижения бизнеса.  

Предметом исследования является  управление продвижением 

продукции (услуг) и развитием маркетингового инструментария. 

 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Развитие теоретических основ  интернет-маркетинга в системе 

продвижения бизнеса:  

– выявление сущности и перспектив развития интернет-маркетинга. 

Интернет-маркетинг представляет собой практику использования всех 

аспектов традиционного маркетинга на пространстве Интернета в целях 

реализации продукции или услуг и управления взаимоотношениями с 

покупателями. Основным преимуществом цифрового маркетинга является 

то, что  целевая аудитория может быть достигнута  экономически 

эффективным и измеримым способом;  

– уточнение «контент-маркетинга» как маркетинговой тактики и 

комплекса методов по достижению бизнес-целей посредством создания и 

распространения качественного контента. Это принципиально новый подход 

к продвижению товаров и услуг в интернете, который ставит удовлетворение 

информационных потребностей клиента на первое место, а также реальный 

метод в качестве тактики для привлечения потенциальных клиентов и 

достижения бизнес-целей; 

– определение основных особенностей развития интернет-маркетинга 

в Республике Беларусь. Проблема рынка интернет-маркетинга в Беларуси – 



это его ограниченность, завышенные ожидания клиентов и небольшие 

бюджеты. Чтобы заработать лояльность, приходится быть постоянно в 

динамике, смотреть не только на страны СНГ, но и на западные. Перенимать 

опыт, предлагать клиентам все новое и новое, искать способы отстройки от 

конкурентов. 

2.  Выделение и анализ основных инструментов маркетингового 

планирования и онлайн-взаимодействия, что позволило определить факторы, 

влияющие на принятие лучших решений для отслеживания прогресса и 

подтверждения эффективности компаний: 

– Customer Journey Map – отличный инструмент для визуализации 

онлайн-взаимодействия. Понимание того, как клиенты взаимодействуют 

с брендом, продуктом или услугой, помогает сохранить их лояльность 

и повысить эффективность бизнеса; 

– ключевые показатели эффективности (KPI) являются 

измерением, которое непосредственно влияет на  маркетинговые цели 

компании.  Отслеживая KPI для бизнеса, можно измерить наиболее значимые 

аналитические данные и принять более обоснованные маркетинговые 

решения; 

– White Paper – одна из эффективных разновидностей контент-

маркетинга, применимая практически к любому бизнесу; 

– ситуативный маркетинг как инструмент решения бизнес-задач и 

повышения эффективности функционирования предприятий. 

3. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию 

работы сайта, направленных на повышение эффективности продвижения 

продукции (услуг) белорусских компаний, посредством маркетингового 

анализа.  

Создание, поддержка и регулярное обновление информации сайта 

являются не только инструментом продвижения продукции или услуг 

белорусских компаний, но и  одним из важных компонентов их деятельности 

в сети Интернет.  



Маркетинговый анализ основных инструментов онлайн-

взаимодействия  помогает определить факторы, влияющие на принятие 

лучших решений для прогресса и эффективности компаний. Их 

использование позволит белорусским компаниям значительно повысить 

эффективность использования интернет-маркетинга как инструмента 

продвижения продукции или услуг и оптимизировать работу сайтов.  

Личный вклад магистранта.  

Диссертационное исследование является самостоятельным и 

законченным научным трудом, выполненным соискателем на основе 

изучения отечественной и иностранной экономической литературы. Статьи, в 

которых опубликованы результаты диссертации, написаны автором 

единолично. 

Апробация магистерской диссертации и информация об 

использовании ее результатов.  

Основные положения и выводы диссертационного исследования 

представлялись на международных, республиканских научно-практических 

конференциях. По теме диссертации опубликовано 5 научных статей в 

сборниках материалов конференций. 

Структура и объем диссертации. 

Магистерская диссертация состоит из введения, общей 

характеристики работы, трех глав, заключения, списка использованной 

литературы, включающего 57 наименований и 5 публикаций соискателя. 

Работа изложена на 64 страницах. Объем, занимаемый  1 приложением, 

списком использованных источников составляет 18 страниц. 

Во введении обоснована актуальность темы диссертации, ее научная и 

практическая значимость и необходимость проведения исследования. 

Раскрыта особенность настоящей работы в ряду других исследований по 

данной проблематике. 

В первой главе рассмотрены теоретические аспекты интернет-

маркетинга в системе продвижения бизнеса, определены сущность и 



перспективы развития, дана характеристика основных позиций в структуре 

интернет-маркетинга, определены преимущества и недостатки, основные 

маркетинговые тактики по достижению бизнес-целей.  

Во второй главе проанализированы некоторые из основных 

инструментов современного маркетингового планирования и онлайн-

взаимодействия,   определены факторы, влияющие на принятие лучших 

решений для отслеживания прогресса и подтверждения эффективности 

компаний.  

В третьей главе диссертационной работы посредством 

маркетингового анализа разработаны практические рекомендации по 

совершенствованию работы сайтов белорусских компаний, направленные на 

увеличение конверсии сайта, повышение эффективности продвижения 

продукции (услуг).  
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