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Методология обеспе
чения всеобщего 
качества требует 

использования современных 
подходов и принятия квалифи
цированных решений в много
образной практической дея
тельности.

Предприятиям сегодня нуж
ны хорошо подготовленные ме
неджеры, инженеры и аудиторы 
по качеству, что связано не 
только с введением различных 
видов сертификации, но и по
требностью в специалистах вы
сокого класса, способных сво
бодно ориентироваться в конъ
юнктуре рынка и усложняю
щихся запросах современного 
общества.

Следует признать, что роль 
высшего инженерного образо
вания при этом -  ключевая.

В современных условиях ка
чество есть фундаментальная, 
подлежащая всеобщему изуче
нию область знания, далеко 
выходящая за пределы простой 
информации, содержащейся в 
правовых и нормативно-техни
ческих документах, а также в 
различного рода руководящих

методиках. Качество -  это сфе
ра научной организации соци
ально-экономической деятель
ности общества, сложная сфе
ра исследований для специали
стов широкого круга.

В ряде стран уже осознали 
это и приступили к практичес
кому решению проблем каче
ства, уделяя особое внимание 
подготовке работников к ре
зультативному и эффективному 
использованию соответствую
щих современных подходов, 
методов и средств.

В настоящее время по спе
циальности «Управление каче
ством» в 28 европейских стра
нах ведется подготовка специ
алистов более чем в 90 универ
ситетах и бизнес-школах. Толь
ко за последние годы началась 
подготовка специалистов по 
этой специальности в универ
ситетах стран бывшего социа
листического содружества и 
бывших республик СССР, 
претендующих на вхождение в 
Европейский Союз и вступле
ние в ВТО (Россия, Словения, 
Словакия, Латвия, Литва, 
Румыния, Эстония, Чехия,

Польша, Венгрия). В 1998 г. 
М инистерство образования 
России ввело новую специаль
ность -  340100 -  «Управление 
качеством», овладев которой 
выпускники вузов получали 
квалификацию инженера- 
менеджера по качеству. Бело
русским национальным техни
ческим университетом (БИТУ) 
совместно с Санкт-Петербург
ским государственным универ
ситетом инновационных тех
нологий и предприниматель
ства в рамках интеграционных 
программ между Россией и 
Беларусью в течение трех лет 
проводится совместная подго
товка специалистов в области 
качества.

В Беларуси заложена опреде
ленная база для развития обра
зования в области качества, 
которая ориентирована в том же 
направлении, что и образова
тельная система европейских 
стран. Кафедра «Стандартиза
ция, метрология и информаци
онные системы» Белорусского 
национального технического 
университета уже более 15 лет 
готовит специалистов по спе
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циальности «Метрология, стан
дартизация и сертификация» 
(в том числе специализация 
«Стандартизация и управление 
качеством»). Тем не менее 
требуется еще многое сделать, 
чтобы осознать важность новых 
взглядов на качество, как на 
современную интегрирующую 
основу любого вида деятельно
сти, независимо от ее специа
лизации. Необходимо разрабо
тать, сформировать и задей
ствовать эффективную систему 
образования в области каче
ства. И первым шагом к пост
роению такой системы должно 
стать открытие и утверждение 
новой специальности «Менед
жмент качества», которое со
провождается разработкой базо
вого учебного плана.

Учебный план специальнос
ти является одним из важных 
аспектов обеспечения качества 
инженерного образования в це
лом и служит объектом управ
ления.

За концептуальную основу 
проектирования деятельности 
инженера-менеджера при разра
ботке учебного плана специаль
ности «Менеджмент качества» 
были приняты современные 
подходы к менеджменту слож
ных систем, требования систем 
менеджмента качества (СМК) и 
основополагающие принципы 
МК в соответствии с ИСО 
9000:2000, среди которых клю
чевыми являются «системный и 
процессный подход» [1].

В основе процессного под
хода лежит описание процесса 
обучения специалиста.

Требование стандартов ИСО 
серии 9000 о представлении

системы менеджмента качества 
в виде сети процессов являет
ся необходимым и достаточным 
условием обеспечения ее «про
зрачности» для оценки первой, 
второй и третьей сторонами, 
доказательством потенциаль
ной стабильности качества ус
луги. Определение, идентифи
кация процессов и их взаимо
действия являются «объектив
ным доказательством» того, что 
они находятся под контролем, 
т. е. в управляемых условиях.

Адекватное описание про
цессов возможно с помощью 
процедуры, называемой моде
лированием. Целью моделиро
вания является создание точно
го, достаточного, лаконичного, 
удобного для восприятия и ана
лиза описания системы как со
вокупности взаимодействую
щих компонентов и взаимосвя
зей между ними.

Модель может быть сосредо
точена либо на функциях сис
темы, либо на ее объектах. Мо
дели, ориентированные на 
функции, принято называть 
функциональными моделями. 
Функциональная модель пред
ставляет с требуемой степенью 
детализации систему функций, 
которые в свою очередь отража
ют свои взаимоотношения че
рез объекты системы.

Мы разработали модель де
ятельности инженера с исполь
зованием методологии IDEFO -  
Integrated D efinition Function 
Modeling, которая выгодно от
личается от остальных, приня
та в качестве федерального 
стандарта США, российского 
руководящего документа, мето
дического документа техни

ческого комитета «Управление 
качеством» Республики Бела
русь и рассматривается ИСО в 
качестве международного стан
дарта. [2, 3].

Построенная таким образом 
функциональная модель отра
жает функциональную структу
ру системы процессов, состав
ляющих основу любой деятель
ности. Выделив основные виды 
деятельности процесса обуче
ния специалиста (планирова
ние, обеспечение, управление, 
улучшение) и объекты этого 
процесса (рис. 1, 2) (механиз
мы, управление), мы получили 
функциональную модель дея
тельности «Менеджмент каче
ства» и тем самым определили 
набор необходимых знаний, 
которыми должен обладать ин- 
женер-менеджер.

На основании сформирован
ной функциональной модели, 
после структурирования полу
ченных знаний, с учетом пра
вил и требований к разработке 
планов мы получили гармони
зированный и унифицирован
ный учебный план, отвечаю
щий требованиям целого ряда 
потребителей образовательной 
услуги: обучаемого, работодате
ля, общества. После сформиро
ванной функциональной моде
ли разработана структура учеб
ного плана с учетом блочно
модульного принципа, который 
объединяет в конкретные бло
ки отдельные модули (рис. 3): 
«Понятия» в области качества; 
«Объекты качества»; «Вторич
ные -  экономические, правовые 
и др. аспекты качества»; «Жиз
ненный цикл объекта»; «Дея
тельность в рамках менеджмен-



Рисунок 1. -  Функциональная модель деятельности 
«Менеджмент качества» (первый уровень)
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Рисунок 2. -  Функциональная модель деятельности 
«Менеджмент качества» в организации 

(продолжение, второй уровень декомпозиции)

та качества»; «Инструменты» 
и «Информационные техно
логии». Например, блок «По
нятия» содержит три модуля, 
вклю чает изучение общ их 
вопросов деятельности  м е
неджмента качества (структу
ру, требования международ

ных стандартов ИСО 9000, 
принципы систем качества и 
т. д.) и формирует комплекс
ное представление о менедж
менте качества, обеспечиваю
щее применение системного 
подхода к решению проблем 
качества.

При осуществлении своей 
деятельности инженер-менед- 
жер по качеству реализует, на
пример такие ресурсы как «Ин
струменты» и «Информацион
ные технологии», содержащие 
аудит, экспертизу, стандартиза
цию, анализ данных, моделиро
вание, функционально-стоимо
стной анализ, FMEA-анализ 
и т. д. В ходе изучения дисцип
лин студенты знакомятся с су
ществующими методами и тех
нологиями выработки и приня
тия решений, принципами пост
роения современных информа
ционных технологий управле
ния, организацией корректиру
ющих и предупреждающих воз
действий как сети процессов 
предприятия, так и отдельно 
взятых процессов на протяже
нии всего жизненного цикла 
продукции. В основе предлага
емых для изучения методик ле
жит иерархическая структура 
многоуровневой системы сбора, 
регистрации и анализа данных о 
качестве, математические мето
ды планирования промышлен
ных экспериментов, знание ме
тодов теории вероятности и ма
тематической статистики и ис
пользование их при анализе тех
нологических процессов.

«Экономические и правовые 
аспекты качества» определены 
как механизмы для осуществле
ния деятельности и содержат 
экономические и юридические 
модули. Дисциплины данных 
модулей содержат вопросы эко
номического и государственно
правового регулирования отно
шений между изготовителем 
(поставщиком) и потребителем 
товаров и услуг.
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Рисунок 3. Блочно-модульная структура базового учебного 
плана «Менеджмент качества»

Учитывая, что уровень каче
ства закладывается еще до на
чала проектирования в концеп
туальном решении, обеспечива
ется в процессе проектирования 
(разработки) за счет качества 
проекта и в процессе изготов
ления за счет качества матери
алов, покупных изделий, техно
логических процессов и гаран
тируется при нормальной экс
плуатации, в план включен 
блок «Жизненный цикл объек
та», объединяющий дисципли
ны по всем этапам жизненного 
цикла. Структура блока предус
матривает развитие способнос
ти к практической деятельнос
ти в профессиональной облас
ти на основе системного подхо
да, умение строить и использо
вать модели для описания и 
прогнозирования различных 
явлений, осуществлять их каче
ственный и количественный 
анализ.

П рим енение систем ного 
принципа при проектирова
нии учебного плана позволи

ло упорядочить передачу зна
ний, избеж ать ненуж ного 
дублирования и обеспечить 
гармонизацию  плана с род
ственными специальностями. 
Все блоки учебного плана не 
являются изолированными, а 
логически связаны между со
бой. Структура плана «М е
неджмент качества» обеспе
чивает последовательность и 
преемственность курсов лек
ций, практических занятий, 
лабораторных работ, курсо
вых проектов, их взаимное 
пересечение и дополнение. 
Блочная структура построе
ния учебного плана специаль

ности позволит в случае не
обходимости заменить один 
курс другим без нарушения 
логики и целостности соот
ветствующего блока и учебно
го плана в целом. Предлагае
мая методика проектирования 
учебного плана на основе 
функциональной модели хо
рошо формализована и может 
быть использована для разра
ботки рациональных учебных 
планов, отвечаю щ их совре
менным требованиям.
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