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шансов повысить ее статус среди других организаций данной отрасли, что 
повлияет непосредственно на ее финансовое состояние и шансы на по-
беду во время проведения тендеров. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Интернет – один из самых молодых на данный момент рекламоносите-
лей. Преимущественная особенность интернет-рекламы состоит в воздей-
ствии на определенные узкие целевые аудитории, что сложно достичь при 
помощи обычной рекламы (наружной, печатной, на производимой продук-
ции, в СМИ). Донесение рекламы до «теплой аудитории» является главной 
целью любой рекламы. Продвижение товара, работы или услуги через Ин-
тернет позволяет с минимальными затратами обхватить большую аудито-
рию – всех пользователей компьютеров, смартфонов, айфонов, планшетов. 
Также одним из преимуществ проведения рекламной кампании в Интернете 
является возможность фиксировать действия каждого пользователя, накап-
ливать, обрабатывать и анализировать их. Такой подход позволяет получить 
эффект не только от рекламы, но данные для маркетинговых исследований. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

 
Поскольку интернет преимущественно используется для поиска ин-

формации, производители товаров, работ и услуг готовы предоставлять ее 
потенциальным покупателям используя рекламные видео, аудио, картинки, 
статьи. Ежедневно среднестатистического потребителя в Интернете ата-
куют сотни информационных сообщений коммерческого характера. По 
сравнению с другими видами рекламы интернет-реклама оптимальна в со-
отношении затраты и попадание в целевую аудиторию (таблица 1). 
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Таблица 1 
Сравнение эффективности основных видов рекламы [1] 

№ Вид рекламы Стоимость Попадание в целевую аудиторию 
1 Наружная реклама Средняя (±) Низкое (-) 

2 Реклама в СМИ Высокая (-) Низкое (-) 

3 Интернет-реклама Низкая (+) Высокое (+) 

4 Печатная реклама Средняя (±) Среднее (±) 
 
В последнее время активно используется процесс привлечения внима-

ния к бренду, товару, работе или услуге через социальные платформы, ко-
торый называется social media marketing (SMM), что в переводе означает 
маркетинг в социальных сетях. Основной упор в SMM делается на создании 
контента, который люди будут распространять через социальные сети само-
стоятельно, уже без участия организатора [2]. Считается, что сообщения, 
передаваемые по социальным сетям, вызывают больше доверия у потенци-
альных потребителей, так как они связаны не только с компанией произво-
дителем, но и такими же потребителями. В 2019 году аудитория интернета 
насчитывает 4,39 миллиарда человек, из которых 3,48 миллиарда пользова-
телей зарегистрировано в социальных сетях [3]. 

Как показывают статистические данные за месяц в социальных сетях 
люди проводят от 4-х до 10 часов (таблица 2.)  

 
Таблица 2 

Анализ нахождения пользователей в социальных сетях [4, с. 82] 

Страна Среднее время одного поль-
зователя в месяц, ч. 

Среднее количество пользовате-
лей в месяц, чел. 

Все 4,5 964 
Россия 9,8 34 
Израиль 9,2 4 
Турция 7,6 20 

Великобритания 7,3 35 
Филиппины 6,2 5 
Канада 5,8 22 

Индонезия 5,3 7 
Финляндия 5,0 2 
Испания 5,0 18 

Пуэрто-Рико 4,9 1 
 
Влияние социальных сетей на жизнь людей огромное. Посещение и об-

щение в социальных сетях стало самым популярным занятием в Интернете. 
Около 80% компаний по всему миру использую социальные сети в работе и 
приблизительно 78% людей доверяют информации из социальных сетей [5]. 
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В Республике Беларусь наиболее популярными социальными сетями явля-
ются Facebook, LinkedIn, Twitter, ВК, Одноклассники.  

 Facebook – международная социальная сеть, предназначенная для об-
щения со своими знакомыми и друзьями. Дата создания 4 февраля 2004 года, 
а количество подписчиков составляет около 214 млн. человек [6]. Facebook 
входит в пятерку наиболее посещаемых веб-сайтов мира и позволяет со-
здать профиль с фотографией и информацией о себе, приглашать друзей, 
обмениваться с ними сообщениями, загружать фотографии и видеозаписи, 
создавать группы (сообщества по интересам), комментировать публикации, 
выставлять оценки страницам брендов, оставлять текстовые и аудиовизу-
альные сообщения [7]. 

LinkedIn – сеть деловых контактов, насчитывающая около 546 
млн. пользователей в более чем 200 странах мира [8]. Веб-сайт LinkedIn был 
официально запущен 5 мая 2003 года. Миссия данного проекта заключается 
в объединении специалистов всего мира, чтобы они могли продуктивно ра-
ботать и добиваться успехов, то есть это социальная сеть для поиска и уста-
новления деловых контактов.    

Twitter – социальная сеть, основанная на микроблогинге. Twitter был 
зарегистрированн 20 февраля 2007 года и имеет 56,1 млн. читателей [9]. 
Данный проект предназначен для публичного обмена сообщениями при по-
мощи веб-интерфейса, SMS, средств мгновенного обмена сообщениями или 
сторонних программ-клиентов для пользователей интернета  
любого возраста [10].  

ВКонтакте – российская социальная сеть, объединяющая 97 млн. поль-
зователей в месяц [11], позволяя пользователям отправлять друг другу со-
общения, создавать собственные страницы и сообщества, обмениваться 
изображениями, тегами, аудио- и видеозаписями, играть в браузерные игры 
10 октября 2006 года (официальный день основания) [12]. 

Одноклассники –  развлекательная социальная сеть для общения с дру-
зьями, просмотра фильмов и сериалов, прослушивания музыки, имеющая 
около 71 млн. подписчиков [13]. Проект был запущен 26 марта 2006 года [14]. 

Все рассмотренные социальные сети используются не только для общения 
физических лиц, но и для бизнеса для привлечения клиентов, приема заказов и 
поддержания обратной связи с потребителем. Для эффективной реализации 
маркетинга в социальных сетях используется ряд специальных онлайн-серви-
сов: SMMplanner, PublBox, SmmBox, Postmypost, Amplifr и многие другие, рас-
считанные как для SMM-специалистов, так и для простого пользователя.  

Мы подробнее рассмотрим сервис SMMplanner, который представляет 
собой веб-сервис автопостинга и создания графика размещения постов в се-
тях социальных сетях из одного созданного кабинета. SMMplanner пред-
ставляет собой систему для управления постами в социальных сетях на 
платной основе, исходя из выбранного тарифа, или бесплатно (без дополни-
тельных услуг и с ограничениями по количеству постов) [15]. SMMplanner 
работает со всеми значимыми в нашей стране социальными площадками: 
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«Одноклассники», Instagram, Pinterest, Facebook, «Телеграм», «Вконтакте», 
Twitter и позволяет использовать картинки, ссылки, видео, смайлики, имеет 
возможность запланировать срок, через который пост автоматически по-
явится или удалится, обладает понятным интерфейсом. Сервис применяет 
алгоритм авторизации без хранения паролей пользователей на сервере и ра-
ботает на всех гаджетах с выходом в интернет: планшетах, смартфонах, но-
утбуках. После регистрации Вы попадаете в личный кабинет, в котором го-
товите свой пост, выбираете социальные сети для его появления, определяе-
тесь с датой и временем его выхода [16]. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Одна из главных задач любой рекламы — обратить на себя внимание, 

выделиться из общей массы. В данном случае Интернет является идеальным 
средством для создания реальных интерактивных систем, неограниченных 
по времени или рекламной площади, что определяет его как идеальный спо-
соб создания имиджевой и товарной рекламы.  
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