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ВВЕДЕНИЕ 
 

В современном мире активно развивается информационное простран-
ство. Возможность для развития коммуникации с потребителями появилась 
благодаря активному внедрению информационных технологий в современ-
ное общество. Продвижение товаров и услуг с помощью информационных 
технологий получило широкое распространение во многих сферах, в том 
числе в отрасли физической культуры и спорта. 

Одним из ключевых моментов в продвижении услуг является их до-
ступность для населения. Немаловажной задачей в этой связи является по-
вышение информативности о том, что предлагается к потреблению. Ми-
нистр спорта и туризма Александр Шамко считает, что руководителями ор-
ганизаций, имеющих в оперативном управлении (хозяйственном ведении) 
крупные физкультурно-спортивные сооружения, уделяется недостаточное 
внимание вопросам рекламы оказываемых услуг [1]. 

При выборе услуг физкультурно-спортивного объекта потребитель 
опирается на доступные ему сведения, в связи с этим информация должна 
быть своевременной, актуальной и точной.  Информационные и коммуни-
кационные технологии– технологии, использующие средства микроэлек-
троники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления 
данных, текстов, образов и звука [2]. 

На сегодняшний день пользователями различных социальных сетей 
являются около ста миллионов человек только в возрасте от 20 до 50 лет. 
Именно этот возраст характеризуется активной покупательской 
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способностью, в том числе и в сфере спортивных услуг [ 3]. Таким обра-
зом, целевая аудитория для продажи физкультурно-спортивных услуг 
полностью совпадает с целевой аудиторией продвижения продукта с по-
мощью информационных технологий.  
 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Результаты выборочного мониторинга сайтов 80 организаций показал, 
что в трети из них наполняемость и информативность неактуальна или уста-
рела. В этой связи возникает необходимость устранения подобных недо-
статков, предоставления потенциальным потребителям физкультурно-спор-
тивных услуг максимального объема информации, учитывая возможности в 
первую очередь интернета. Высокая степень информирования граждан об 
услугах ФСС - прямые инвестиции в будущее, стимулирующие прирост по-
клонников здорового образа жизни в стране [1]. 

Популярность методов продвижения физкультурно-спортивных услуг 
с помощью информационных технологий все больше растет и становится 
актуальной темой для исследования.  

Электронный бизнес в сфере физкультурно-спортивных услуг предпо-
лагает следующие формы взаимодействия в цифровой среде: сбор информа-
ции о предпочтениях потребителей в области физкультурно-спортивных по-
требностей, предоставление информации с целью рекламы своих услуг, 
продажа услуг, изучение общественного мнения о качестве услуг, электрон-
ные консультации. 

Основными способами продвижения в сети Интернет являются: рас-
крутка в социальных сетях, продвижение посредством виртуальных игр, 
мультимедиа продвижение, спаминг, специализированные сайты с отзы-
вами и возможностью получения обратной связи, поисковое продвижение, 
различные виды реклам (баннерная, контекстная) и др. [5]. 

Низкий спрос на услуги физкультурно-спортивных объектов может 
возникать из-за скептического отношения или недостаточной информиро-
ванности о предлагаемой услуге и ее исполнителе, склонности потребите-
лей покупать знакомые и уже проверенные услуги.   

Устранять возникающие сложности нужно на этапе выбора потенци-
альным клиентом интересующей услуги, объекта, предлагающего услугу, 
инструктора (тренера) предоставляющего услугу. 

Процесс продвижения услуг спортивных объектов с помощью ин-
формационных технологий в Республике Беларусь сегодня активно раз-
вивается. В результате исследования был разработан обобщенный алго-
ритм продвижения услуг спортивных объектов с помощью информаци-
онных технологий (рисунок 1).  
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Рис. 1. Алгоритм продвижения услуг спортивных объектов с помощью  
информационных технологий (авторская разработка). 

 
Методы продвижения услуг спортивных объектов можно разделить на 

три группы: интернет-продажи, интернет-консультации, интернет-реклама. 
Интернет-продажи повышают спрос на услуги объекта, так как упро-

щают процесс покупки в любое удобное время, дают гарантию получения 
интересующей услуги, имеющей ограничения по количеству посетителей 
(например: сеанс массового катания на коньках).  

Интернет–консультации играют важную роль при решении выбора по-
купки конкретного вида физкультурно-спортивной услуги, т.к. данный вид 
услуг связан со здоровьем и качеством жизни человека. Они включают: ме-
тодические консультации, разработку и выдачу индивидуальных рекомен-
даций по режиму занятий физической культурой и спортом, программ заня-
тий, комплексов физических упражнений и т.д.  

Наиболее популярным видом продвижения услуг является реклама. 
Продолжающееся проникновение интернета во все сферы жизни людей 
приводит к постоянному увеличению времени нахождения пользователя в 
сети, из-за чего на него перестают воздействовать классические рекламные 
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площадки. Здесь и кроется успех эры интернет-рекламы, обладающей вы-
сокой эффективностью благодаря инструментам, недоступным «старым» 
площадкам, что позволит в скором будущем захватить большую часть ре-
кламного рынка. 

Существуют следующие формы представления рекламы в интернете: 
• Контекстная реклама — это тип Интернет-рекламы, особенность 
которого заключается в том, что рекламные объявления на сайтах 
показываются в соответствии с их содержанием (контекстом). Дан-
ный вид рекламы максимально приближен к интересам повседнев-
ной жизни. Именно контекстная реклама наиболее соответствует за-
просам пользователей [2]. 

• Медийная реклама — это может быть текстовая, графическая или 
звуковая информация, которая размешается на вебсайтах, предо-
ставляющими такую возможность. Чаще всего, медийная рекламе 
представлена в виде баннеров.  

• Текстовая реклама — только текстовая форма представления инфор-
мации, размещенная также на вебсайтах, которые являются реклам-
ными площадками.  

• Тизерная реклама — сочетание медийной, текстовой и контекстной 
рекламы.  

• Промо-сайт — размещение рекламных материалов в виде веб-
сайта, представляющего собой презентацию рекламируемого  
предложения и др. 

Реклама в интернете на настоящий момент во много раз эффективнее, 
чем печатная реклама, реклама на радио или телевидении. Стоимость такой 
рекламы ниже, чем стоимость самого дорогого вида рекламы – рекламы на 
телевидении, а эффективность интернет-рекламы значительно выше.   

Для успеха продвижения услуг спортивных объектов следует выпол-
нять следующие рекомендации: 

• визуализировать услугу, делать ее наиболее наглядной для потреби-
теля; предоставлять больше информации о процессе оказания услуги; 
описывать каждый этап ее выполнения, выделять преимущества и т.д. 

• формировать позитивный имидж спортивного объекта, путем оказания 
услуг высокого качества и увеличением положительных отзывов по-
требителей, что повышает доверие потенциальных клиентов; 

• создавать позитивное впечатление о предлагаемой услуге посред-
ством предоставления полной, своевременной и достоверной инфор-
мации с наглядным сопровождением; 

• проводить работу над узнаваемостью услуги и спортивного объекта 
за счет участия в офлайн-мероприятиях и представления услуг на по-
пулярных социальных платформах. 
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ВЫВОДЫ 
 

Рациональный поиск необходимой информации для полноценного  
участия в социально-экономической деятельности выходит на первый план. 
В этой связи информационные технологии являются основным условием 
для продвижения услуг спортивных объектов. 

Преимущество Интернет-маркетинга заключается в расширении воз-
можностей охвата целевой аудитории, в гибком управлении рекламными 
коммуникациями. Даже скромный бюджет может гарантировать макси-
мальную отдачу, что немаловажно при ограничении бюджетного финанси-
рования и сезонным характером предоставляемых услуг. 

Информационные технологии произвели революцию в продвижении 
разного рода услуг, в том числе физкультурно-спортивных, стали источни-
ком информации и каналом продаж. Развитие информационных технологий 
в системе продвижения услуг является одной из важных стратегических за-
дач для большинства спортивных объектов. 
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Занятoсть работников крупных промышленных предприятий является 
определяющей прoцессов экoномического и сoциального развития общества.  

В статье: 1) описан принцип антикризисного управления; 
2) рассмотрены 3 вида механизмов экономической трансформации;  
3) сделаны выводы о направлениях дальнейшего развития промышленных 
предприятий Республики Беларусь. 
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