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Аннотация. На основе проведенных сертификационных аудитов 

в организациях автомобилестроения анализируются полученные ре-

зультаты, а именно выявленные несоответствия, с целью получения 

информации для последующего исследования вопросов стабильного 

функционирования предприятий. 

Abstract. On the basis of the booked certified audits in the organiza-

tions of automotive industry the received results, namely the revealed mis-

fits, for the purpose of obtaining information for the subsequent probe of 

issues of stable functioning of the enterprises are analyzed. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Развитие высокотехнологичного производства, конкурентоспо-

собной продукции невозможно без использования современных ме-

тодов управления качеством и внедрением сертифицированных си-

стем менеджмента качества. Одним из таких методов является сер-
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тифицированная система менеджмента качества (далее СМК) на со-

ответствие требованиям СТБ ISO 9001-2015. Стоит отметить, что ру-

ководители предприятий, сертифицируя СМК, в первую очередь 

преследует цель – получение сертификата на СМК, и лишь немногие 

задумываются о получении финансовой выгоды, которая может быть 

упущена при неверных, неполных, неточных интерпретаций резуль-

татов, полученных в ходе проверки внешними аудиторами. Тщатель-

ный анализ организации внешними аудиторами позволяет вовремя 

выявить как существенные несоответствия, так и определить ас-

пекты для улучшения.  

 

АНАЛИЗ ИТОГОВ СЕРТИФИКАЦИОННЫХ АУДИТОВ 

За период 2017-2018 годы было проведено 40 аудитов СМК орга-

низаций автомобилестроения с выдачей сертификатов на СМК соот-

ветствия требованиям СТБ ISO 9001-2015. В целом система менедж-

мента качества в этих организациях обеспечивает непрерывное соот-

ветствие и результативность системы управления. Следует отметить, 

что в ходе проверок выявлены несоответствия, которые классифици-

руются в зависимости от степени негативного воздействия на про-

цессы СМК в организации, как: 1) проблемные области, 2) суще-

ственные несоответствия, 3) несущественные несоответствия, 4) ас-

пекты для улучшения. В свою очередь, при обнаружении несоответ-

ствий при сертификации возможны следующие выводы: 

- система управления (менеджмента) признается соответствую-

щей, если: 1) несоответствия отсутствуют; 2) имеются несуществен-

ные несоответствия, которые могут быть устранены в процессе ра-

боты команды по оценке или в течение 30 дней со дня их выявления; 

- система управления (менеджмента) признается несоответствую-

щей, если обнаружено хотя бы одно существенное несоответствие и 

несущественные несоответствия. В этом случае принимается отри-

цательное решение по результатам сертификации системы управле-

ния (менеджмента). Заявитель на проведение сертификации вправе 

подать повторно заявку на сертификацию системы (менеджмента) 

после устранения несоответствий. При этом аудит при сертификации 

проводится в полном объеме. 
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Проблемные области выявляются при проведении сертификации 

на первом этапе. При их неустранении в срок, установленный на за-

ключительном совещании на первом этапе, могут быть квалифици-

рованы, как существенные несоответствия на втором этапе при по-

вторной сертификации. В таблице 1 представлены проблемные обла-

сти и несущественные несоответствия, выявленные при сертифика-

ционном аудите и повторяющиеся в 90% организациях. 

 
Таблица 1 – Проблемные области и несущественные несоответствия  

при сертификационном аудите 

Наименова-

ние раздела 

СТБ ISO 

9001-2015 

Содержание несуще-

ственного несоответ-

ствия (проблемной об-

ласти, выявленной на 

первом этапе аудита) 

Наименова-

ние раздела 

СТБ ISO 

9001-2015 

Содержание несуще-

ственного несоответствия 

(проблемной области, вы-

явленной на первом этапе 

аудита) 

4.1 Пони-

мание орга-

низации и 

ее контек-

ста 

Не представлены ре-

зультаты мониторинга 

и анализа факторов, 

включенных в кон-

текст организации. 

п. 8.1 Пла-

нирование 

и управле-

ние дея-

тельностью 

(п.8.4.1b) 

Неприменимые области 

системы менеджмента ка-

чества требуют уточне-

ния. 

4.2 Пони-

мание по-

требностей 

и ожиданий 

заинтересо-

ванных 

сторон 

Не представлены Ре-

зультаты мониторинга 

и анализа информа-

ции, касающейся заин-

тересованных сторон 

организации. 

9.1.3 Ана-

лиз и оце-

нивание 

Не представлены резуль-

таты анализа данных, по-

лученных при монито-

ринге, по требованиям 

СТБ ISO 9001 2015, п.п. 

9.1.3а…9.1.3g. 

4.4 Си-

стема ме-

неджмента 

качества и 

ее про-

цессы 

Не представлены до-

кументированные:  

-критерии и методы, 

включая мониторинг, 

измерения, и соответ-

ствующие показатели 

пригодности, необхо-

димые для результа-

тивного функциониро-

вания процесса и 

управления им; 

-мониторинг результа-

тивности процесса. 

п. 9.2 Внут-

ренний 

аудит 

Не в полном объеме про-

веден внутренний аудит 

на соответствие требова-

ниям СТБ ISO 9001 2015. 
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Продолжение таблицы 1 

Наименова-

ние раздела 

СТБ ISO 

9001-2015 

Содержание несуще-

ственного несоответ-

ствия (проблемной об-

ласти, выявленной на 

первом этапе аудита) 

Наименова-

ние раздела 

СТБ ISO 

9001-2015 

Содержание несуще-

ственного несоответствия 

(проблемной области, вы-

явленной на первом этапе 

аудита) 

6.1 Дей-

ствия по 

рассмотре-

нию рисков 

и возмож-

ностей 

Не представлены ре-

зультаты документи-

рования рассмотрения 

рисков и возможно-

стей по процессам. 

п. 9.3 Ана-

лиз со сто-

роны руко-

водства 

Не в полном объеме про-

веден анализ со стороны 

руководства в соответ-

ствии с требованиями 

СТБ ISO 9001 2015. 

п. 7.1.5 Ре-

сурсы для 

монито-

ринга и из-

мерений 

Не представлены дей-

ствия организации: 

«Если измерительное 

оборудование было 

признано негодным 

для предполагаемого 

использования, орга-

низация определяет 

неблагоприятное воз-

действие на валидиро-

ванность предыдущих 

результатов измере-

ний и при необходи-

мости предпринимает 

соответствующее дей-

ствие». 

п. 10.2 

Несоответ-

ствия и кор-

ректирую-

щие дей-

ствия 

Не определен порядок 

анализа результативности 

каждого выполненного 

корректирующего дей-

ствия, действия по выяв-

ленным рискам и возмож-

ностям, и внесения изме-

нений в СМК. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Полученные результаты в ходе исследования свидетельствуют о 

том, что в 90% организаций имеют аналогичные несущественные 

несоответствия. Для эффективного управления организацией необ-

ходимо осуществлять мониторинг и анализ факторов, включенных в 

контекст организации, посредством современных методик как 

SWOT, PEST; более тщательно проводить анализ со стороны руко-

водства и внутренние аудиты; использовать статистические техники 

для оценивания пригодности организации; в должной степени под-

держивать документированную информацию для поддержки функ-

ционирования ее процессов; рекомендовано в действия по рассмот-
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рению рисков и возможностей вносить не только риски, оказываю-

щие негативное воздействие на процессы организации, но и возмож-

ности к принятию новых практик, запуску новой продукции, выходу 

на новые рынки, обращению новых потребителей, использованию 

новой технологии и другим желательным и стимулирующими воз-

можностям, рассматривающим потребности организации. 
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Аннотация. Проблема вероятностной оценки надежности меха-

нической трансмиссии при проектировании является комплексной и 

требует решения нескольких задач. Первая задача состоит в про-

гнозировании нагруженности трансмиссии и ее деталей с помощью 

статистических компьютерных моделей, позволяющих при кор-

ректной исходной информации адекватно оценить нагрузки с уче-

том случайных влияющих факторов. Вторая и третья задачи за-

ключаются в расчетной оценке показателей надежности деталей 


