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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 254с., 53 рис., 87 табл., 42 источника, 10 прил.

УЛУГИ, КЛИНИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ТЕХНОЛОГИЯ 
БИЗНЕСА, РИСКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, 
ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Объектом исследования является ООО «Чистомаг» -  предприятие, 
оказывающее услуги по уборке помещений и прилегающих территорий для 
физических и юридических лиц, химчистке мягкой мебели, услуги 
кейтеринга.

Цель работы: создание и бизнес-администрирование работы
предприятия по оказанию клининговых услуг на примере
ООО «Чистомаг».

Методом исследования в данной дипломной работе является анализ и 
обобщение информации, полученной в интернет источниках, с целью 
выявления наиболее серьезных проблем в исследуемой отрасли, а также 
изучение документации, предоставленной на предприятии.

Анализ бизнес-среды предприятия-аналога показал, что 
предоставляется возможность для создания и бизнес-администрирования 
деятельности нового предприятия в данной сфере бизнеса. На современном 
этапе рыночных отношений в Республике Беларусь клининговая 
деятельность находится в стадии развития. Конкурентов в данной сфере ещё 
не очень большое количество, существуют перспективы для расширения 
перечня услуг, завоевания новых позиций на рынке, а соответственно и 
экономического роста предприятия.

Для реализации создания предприятия была разработана 
управленческая структура, стратегия продвижения услуг, система 
стимулирования персонала, произведен расчет необходимого количества 
долгосрочных и краткосрочных активов. Также был разработан пакет 
правовой документации, в том числе и для организации 
внешнеэкономической деятельности.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их автора.
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