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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: с., 52 рис., 85 табл., 43 источников, 5 прил.

ГОСТЕПРИИМСТВО, ПУТЕШЕСТВИЕ, УСЛУГИ ПО 
ПРОЖИВАНИЮ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, РИСКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 
БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Объектом исследования является ЗАО «ОтельЭридан» -  средство 
размещения, состоящее из определённого количества номеров, имеющее 
единое руководство, предоставляющее набор услуг (заправка постелей, 
уборка номера и санузла), имеющее классификацию «три звезды».

Цель работы: анализ деятельности ЗАО «ОтельЭридан» в целом, 
разработка и бизнес-администрирование проекта по введению новой услуги.

Методом исследования в данной дипломной работе является анализ и 
обобщение информации, полученной в интернет источниках, с целью 
выявления наиболее серьезных проблем в исследуемой отрасли, а также 
изучение документации, предоставленной на предприятии.

Актуальность внедрения данного проекта в работу предприятия 
объясняется тем, что в настоящее время многие люди готовы передать свои 
знания другим и не имеют должного помещения для своей деятельности. Так 
же конференц-зал имеется уже во многих гостиницах города Витебск.

Реализация предлагаемого проекта потребует некоторых затрат, 
включающих затраты на наем дополнительного персонала, а также закупку 
долгосрочных активов.

Внедрение новой услуги позволит предприятию закрепить свое 
положение на рынке, а также повысить эффективность деятельности.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на автора

подпись
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