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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: с., ЬО рис., ^  табл., № источников, к прил.

УСЛУГИ, БИЗНЕС-ПЛАН В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ, 
ИННОВАЦИЯ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Объектом исследования является УП «Велком».
Цель работы: обобщение теоретических знаний в области разработки 

бизнес-плана по созданию инновационного проекта в сфере образования и 
применение данных знаний на практике.

В процессе работы выполнены следующие исследования и 
разработки:

-  изучены теоретические основы разработки бизнес-плана по 
созданию инновации;

-  проведен анализ предприятия, его внутренней и внешней среды;
-  обоснован инновационный проект в сфере образования;
-  выполнена экономическая эффективность проектных решений.
В процессе работы выполнены следующие исследования: анализ 

рынка и отрасли, SWOT-анализ, метод экспертных оценок, экономико­
математический анализ.

Научная новизна (практическая значимость): с помощью проекта 
«Облачный класс» учащиеся белорусских школ, гимназий и лицеев смогут 
заниматься на современном компьютерном оборудовании и пользоваться 
последними версиями лицензионного ПО.

Результатами внедрения явились расширению рынков сбыта и 
увеличению доходов УП «Велком», повышению репутации предприятия у 
потребителей услуг.

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной 
работе расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 
исследуемого процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из 
литературных источников теоретические и методологические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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