
 



ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Магистерская диссертация содержит 111 страниц, 11 таблиц,10 

рисунков, 144 источника,1 приложение. 

Объектом исследования является маркетинговая деятельность 

предприятия. 

Предметом исследования выступает организационно-экономические, 

управленческие отношения и процессы внутри хозяйственных организаций, 

возникающие при осуществлении ими маркетинговой деятельности. 

Целью диссертационного исследования. Целью данной работы является 

разработка на основе исследования и совершенствования теоретических 

аспектов, организационно-методических основ процесса бенчмаркинга в 

области маркетинговой деятельности предприятий. 

Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих 

задач: 

- изучить теоретические аспекты маркетинговой деятельности 

предприятия 

- рассмотреть сущность, функции и виды бенчмаркинга 

- разработать методику по обеспечению организации процесса 

бенчмаркинга; 

Теоретическую и методологическую основу диссертационного 

исследования составили труды классиков экономической науки, 

фундаментальные работы ученых, раскрывающие проблемы управления 

предприятиями в условиях рынка, анализа и оценки маркетинговых систем 

управления, а также монографические и диссертационные работы, материалы 

научных конференций и другие источники по вопросам, имеющим 

непосредственное отношение к теме диссертации. 

Методология диссертационного исследования базируется на принципах 

диалектической объективности, единства и различия, содержания и формы, 

позитивного и нормативного подходов, а также индуктивного и дедуктивного 



методов исследования. При проведении исследования применялись методы 

системного, ситуационного, концептуального подходов и материалистической 

диалектики, приемы трансформации, экономического анализа и синтеза, 

структурного и экономико-математического моделирования, другие 

экономические и общенаучные методы. 

Информационно-эмпирическую базу исследования составляют 

материалы, содержащиеся в публикациях зарубежных экономистов, научно-

практических конференций, симпозиумов, семинаров по фундаментальным 

проблемам функционирования и развития промышленных предприятий, 

статьи и научные отчеты ведущих научно-исследовательских центров. 

Эмпирическую основу исследования составили законодательные акты 

Республики Беларусь, регулирующие процессы ведения хозяйственной 

деятельности, первичные документы обследованных предприятий. 

Практическую основу работы, составили результаты научных 

социологических исследований автора. 

Рабочая гипотеза диссертационного исследования состоит в 

обосновании определяющей роли развития организационного метода 

менеджмента - бенчмаркинга, как фактора постоянного обеспечения 

повышения результативности и устойчивости деятельности предприятия в 

современных рыночных условиях хозяйствования. 

Проведенное исследование позволило сформировать основные 

положения, выносимые на защиту: 

1. Ускорение процессов глобализации экономики и интеграции страны 

в мировое хозяйство, усиление конкуренции требует систематического поиска 

новых возможностей обеспечения конкурентоспособности предприятий с 

учетом мирохозяйственных тенденций, лучшего опыта и разработки на их 

основе организационно-методических и практических рекомендаций по 

постоянному поиску и обеспечению предприятий элементами превосходства 

и целенаправленному их внедрению в практику их работы на всех участках 

деятельности. 



2. Повысить эффективность маркетинговой деятельности предприятия 

позволяет управление, основанное на бенчмаркинге, суть которого состоит в 

совокупности подходов, приёмов, правил, средств и инструментов 

взаимодействия и сравнения с объектами внутренней или внешней среды 

предприятия и целенаправленного воздействия на персонал, его функции и 

практические навыки для улучшения их результативности или качества. 

3. Существующее множество в теории и практике управления видов 

бенчмаркинга, их структурная неоднородность, разные подходы к толкованию 

их содержания, объекта сравнения и воздействия, признаков классификации, 

усложняют задачу их эффективного выбора при решении конкретных 

управленческих задач. Тенденция к росту числа и разнообразия видов 

бенчмаркинга требует упорядочения всей их совокупности путем 

классификации и оценки по определенным критериям. Оптимально в практике 

управления на любом иерархическом уровне предприятия одновременно 

применяют различные виды бенчмаркинга и их сочетания (комбинации), 

поскольку все они органически дополняют друг друга, находятся в 

постоянном динамическом равновесии и совершенствовании. 

4. Предпосылкой оптимального использования бенчмаркинга является 

выбор его принципов, детализированное и систематическое 

документирование всех сведений по анализу превосходства и новых идей в 

различных областях деятельности предприятий и, прежде всего в 

маркетинговой. Важным этапом обеспечения эффективного процесса 

бенчмаркинга является методическое сопровождение. Комплексная методика 

аудита маркетинга обеспечивает согласованность деятельности 

подразделений предприятия, составляя информационную основу для 

планирования процесса бенчмаркинга, выявляя лучшие элементы 

превосходства внутри предприятия, его проблемные зоны, требующие 

первоочередного усовершенствования, и предполагает в первую очередь 

разработку методических аспектов количественной оценки достигнутого 

уровня развития маркетинга. 



5. Основой модели процесса бенчмаркинга в области маркетинга 

предприятия является установление и обоснование области исследования, 

выбор субъектов и объектов улучшения, оказывающих наибольшее 

воздействие на уровень конкурентоспособности, систематическое проведение 

аудита маркетинговой деятельности, осуществление планирования и 

реализации процесса бенчмаркинга с разработкой соответствующих систем 

мотивации, контроля и обучения персонала на базе современных 

информационных моделей. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в 

обосновании теоретических и практических направлений развития 

бенчмаркинга на предприятиях и выработке практических рекомендаций по 

повышению эффективности их применения в маркетинговой деятельности. 

Основные научные результаты, выносимые на защиту, состоят в 

следующем: 

- уточнено содержание понятия бенчмаркинга как разновидности 

организационных методов, совокупности подходов, приёмов, правил, средств 

и инструментов взаимодействия и сравнения с объектами внутренней или 

внешней среды предприятия и целенаправленного воздействия на персонал, 

его функции и практические навыки для улучшения их результативности или 

качества с учётом элементов превосходства; 

- обобщены и систематизированы признаки классификации видов 

бенчмаркинга в зависимости от уровня управления (стратегического, 

оперативного, операционного), направленности на внешнюю и внутреннюю 

среду, объекта сравнения и исследования; 

- расширен перечень принципов бенчмаркинга, который предложено 

дополнить такими принципами, как оптимальность, автономность, 

прозрачность и обеспечение общей заинтересованности всех участников 

управления в достижении целей предприятия. 

- предложен авторский подход в частности к формированию 

организационно - методических основ бенчмаркинга, методика аудита 



маркетинга, как определяющего звена и основы его информационной базы, 

содержащая характеристику этапов его проведения, методику оценки 

эффективности маркетинговой системы предприятия; 

- разработана модель процесса бенчмаркинга, включающая проведение 

аудита маркетингового потенциала предприятия, установление области 

исследования, выбор субъектов, регламентацию процесса его проведения и 

утверждение формы представления результатов, планирование процесса, сбор 

и анализ информации, разработку планов целенаправленного внедрения 

элементов превосходства в практику работы, систем обучения персонала, 

мотивации и контроля. 

Практическая значимость результатов диссертации заключается в 

уточнении теоретических аспектов и разработке организационно-

методических рекомендаций по внедрению и использованию современных 

приемов бенчмаркинга в условиях хозяйствования белорусских предприятий. 

Реализация предложений по их развитию позволит повысить эффективность 

управления, обеспечить оптимальную взаимосвязь стратегических и 

тактических целей и планов в системе управления предприятия, довести до 

оптимального уровня производительность труда персонала и использование 

всех видов ресурсов, скоординировать и направить работу подразделений на 

приоритетное достижение целей предприятия, обеспечить оперативность 

принятия решений, удовлетворенность трудом. 
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