


РЕФЕРАТ 

 

БАЗА ДАННЫХ, ЗАДАЧА, ПРОЕКТ, СИСТЕМА, ПЛАТФОРМА. 

 

Объектом разработки является управление проектами, в которое вовлечены все 

участники команды: менеджеры, программисты, тестировщики и др. 

Цель проекта – разработка программного обеспечения для автоматизации 

приема заказов в сервисном центре.  

В процессе работы (проектирования) выполнены следующие исследования 

(разработки): выбор подходящих инструментов для создания программного 

обеспечения, программный интерфейс, формат ответов и запросов, интеграция 

разработки пользовательского интерфейса, способы хранения информации, база 

данных.  

Элементами практической значимости полученных результатов является 

улучшение качества обслуживания клиентов, сокращение затраченного времени у 

работников,  которое включает в себя прием заказа, мониторинг статуса заказа, 

эффективный способ передачи задачи между работниками, контроль времени, 

обсуждение задач, планирование работ, ведение документации в рамках проекта и др. 

Так как система достаточно гибкая для внесения и изменения информациооных 

полей областью практического применения является любая сфера обслуживания не 

только по ремонту техники но и в других направлениях. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 

процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. Дипломный проект: 71 с., 17 рис., 14 табл., 

12 источник. 
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