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РЕФЕРАТ 

БОЛЬНИЦА, ДОКТОР, ПРИЁМ, ТАЛОНЧИК, ЗАКАЗ, БРОНИРОВАНИЕ, 

АВТОМАТИЗАЦИЯ, МОДЕЛЬ ДАННЫХ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ, РЕАЛИЗАЦИЯ, 

CRM-СИСТЕМА SALESFORCE 

Объектом разработки является CRM-система частичной автоматизации труда 

работников больницы города Чашники. 

Целью дипломного проекта является частичная автоматизация рабочего места 

сотрудника больницы, повышение его производительности труда, уменьшение издержек, 

связанных с соответствующими рутинными операциями, а также сокращение бумажного 

документооборота. 

Основное назначение разработанной CRM-системы – это частичная автоматизация 

бизнес-процессов, протекающих в больнице города Чашники, а именно: создание и ведение 

электронных карточек пациентов с полным описанием всей истории болезней пациента и 

назначенных доктором способов лечений; электронная запись к доктору; электронное 

бронирование талончиков на запись; общее информирование население о услугах и сервисе, 

предоставляемой больницей; лента событий и новостей больницы; многое другое. 

В процессе работы над проектом изучена CRM-система Salesforce; выполнено 

логическое и физическое моделирование как данных, так и всей разработанной системы; 

спроектированы и реализованы база данных и сам программный продукт, базирующийся на 

платформе Salesforce и инфраструктуре Интернет. 

Элементами научной новизны (практической значимости) полученных результатов 

являются: возможность электронной регистрации и полного сопровождения жизненного 

цикла карточки пациента в целевой больнице или поликлинике; возможность в реальном 

режиме времени осуществлять просмотр, поиск по соответствующим критериям, чтение 

информации о пациенте; возможность дистанционного заказа талончика на приём к доктору; 

возможность управления учётной записи как доктора, так и пациента; возможность снижения 

бумажных затрат и частичная автоматизация рутинных операций, связанных с деятельностью 

целевой больницы или поликлиники. 

Областью возможного практического применения программного продукта являются 

любые больницы и поликлиники как общего, так и специализированного предназначения.  

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте расчетно-

аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого процесса 

(разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и других источников 

теоретические и методологические положения и концепции сопровождаются ссылками на их 

авторов.  

Дипломный проект: 59 с., 22 рис., 8 табл., 9 источник, 1 прил. 
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