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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 180 с., 39 рис., 75 табл., 30 источников, 5 прил.

УСЛУГИ, ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС, КАРАОКЕ-КОМНАТА, 
ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, 
ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Объект исследования -  СООО «Галерея Концепт» филиал Гостиница 
«Даблтри бай Хилтон Минск» -  современная гостиница, расположена в центре 
города Минска, в шаговой доступности от Старого города и основных 
достопримечательностей в том числе. Здесь вас встретят теплым шоколадным 
печеньем, предоставят комфортные условия проживания и высококлассное 
обслуживание.

Предмет исследования -  производственно-экономическая 
деятельность и система бизнес-администрирования объекта исследования 
СООО «Галерея Концепт» филиал Гостиница «Даблтри бай Хилтон Минск».

Цель работы: разработка и бизнес-администрирование проекта по 
расширению перечня оказываемых услуг (на примере СООО «Галерея 
Концепт» филиал Гостиница «Даблтри бай Хилтон» Минск). Главной услугой 
бизнес-проекта будет являться создание караоке-комнаты в баре-ресторане, 
который находится в гостинице.

Методы исследования: анализ и обобщение информации, полученной 
в интернет источниках, с целью выявления наиболее серьезных проблем в 
отрасли гостиничного бизнеса, а также изучение документации, 
предоставленной на предприятии.

Задачами проекта являются: научно-исследовательское обоснование 
бизнес-проекта, характеристика предприятия и анализ бизнес-среды, 
обоснование масштабов бизнес-проекта по расширению перечня оказываемых 
услуг.

Актуальностью внедрения данного проекта в процесс оказания услуг 
объясняется тем, что для введения успешного бизнеса в условиях рыночной 
экономики необходимо непрерывно развиваться и совершенствоваться, а 
также оценивать эффективность финансово-хозяйственной деятельности, 
исходя из ее результативности.

Внедрение новой услуги позволит предприятию закрепить свое 
положение на рынке, а также повысить эффективность деятельности.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других
источников теоретические, методологические 
концепции сопровождаются ссылками на их ав!
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