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Персонал предприятия – это его личный состав, работающий по 

найму, обладающий качественными характеристиками и имеющий 

трудовые отношения с работодателем. Комплексное, целенаправ-

ленное воздействие на коллективы и отдельных работников в 

направлении обеспечения оптимальных условий для труда для до-

стижения целей предприятия есть управление персоналом [1]. 

Общие особенности управления персоналом в организациях ма-

лого бизнеса включают ряд характеристик: комплексный характер 

деятельности и гибкая организация труда; отсутствие многоуровне-

вой организационной структуры; высокая информированность ра-

ботников; меньшая степень бюрократичности в работе; организаци-

онное обучение практически отсутствует; повышенные требования 

к личным качествам работника. Одна из самых важных проблем 

работников малого предприятия – социальная незащищенность. Ру-

ководитель малого предприятия должен проявлять интерес к работе 

каждого сотрудника, ставя перед ним индивидуальные цели и зада-

чи. Важный аспект во взаимодействии с персоналом – умение 

управлять конфликтами на предприятии. 

Эффективное управление персоналом малого предприятия повы-

сит производительность труда и обеспечит успех дела. Для стиму-

лирования персонала малого предприятия необходимо разработать 

систему оценки эффективности его труда. 
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