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XXI век ознаменован веком цифровых преобразований. Цифро-

вой банкинг – это создание новых технологий, продуктов, каналов и 

причин взаимодействия банка и клиента. Отличие цифровой модели 

банковского обслуживания – концентрация на совершенствовании 

качества каналов связи. Экономия расходов банка с цифровым бан-

кингом – до 40%. С целью развития цифровых банковских техноло-

гий в Республике Беларусь подписан указ «О развитии цифровых 

банковских технологий» и Стратегия развития цифрового банкинга 

на 2016-2020 гг., согласно которой доля безналичного денежного 

оборота в розничном товарообороте к 1 января 2021 г. составит не 

менее 40%. Данный показатель на конец  

2017 г. – 30%. 

В Республике Беларусь существуют реальные примеры цифро-

вой трансформации финансового рынка. Например, «Приорбанк» 

представил идентификацию с помощью TouchID, голосовую био-

метрию в контакт-центре.БПС-Сбербанк внедрил сервис подписи 

документов с помощью мобильного телефона.ЗАО «Альфа-банк» 

разработал новую систему онлайн-кредитования: для обработки 

запроса системе необходимо 7 секунд, а для выдачи денег – 60. 

У цифровых технологий – большое и многогранное будущее.  
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