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Барьеры межфункционального взаимодействия – серьезная со-

временная проблема, характерная для крупных градообразующих 

предприятий, а также компаний с развитой сетью филиалов, спо-

собная оказывать существенное негативное влияние на эффектив-

ность производственно-хозяйственной деятельности в части опера-

тивности и качества принятия управленческих решений, реализации 

организационных изменений [1]. 

   Важным инструментом межфункционального взаимодействия 

выступают электронные средства обмена сообщениями. При со-

блюдении официального характера взаимодействия, электронные 

средства обмена сообщениями способствуют существенному по-

вышению скорости деловой коммуникации без ущерба качеству. 

Резервы повышения эффективности межфункционального взаимо-

действия могут быть выявлены на основе исследования структуры и 

содержания  межфункциональных связей внутри организации. По 

результатам проведения структурированного анкетирования со-

трудников можно получить ценную информацию о том, кто являет-

ся важным коммуникационным звеном в организации, определить 

малоэффективных с точки зрения коммуникации сотрудников, вы-

явить изолированные, замкнутые группы деловой коммуникации и, 

как следствие, сформировать предложения по оптимизации струк-

туры связей внутри компании. 
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