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Маркетинговая деятельность в социальных сетях стала одним 

изсамых успешных способов привлечения внимания к продукции. 

Суммарнаяаудитория социальных сетей превышает миллиард поль-

зователей  и по некоторым оценкам в ближайшее время превысит 

аудиториюпоисковых систем [1, с. 263]. 

Уникальность социальных медиа заключается в том, что они да-

ютвозможность предприятию взаимодействовать непосредственно с 

потребителями,без навязчивого действия традиционных маркетин-

говых технологий. 

Например, если компания создает страницу своего продук-

та(услуги) в социальных сетях, пользователи могут оставлять там-

свои комментарии, рекомендации, обзоры, задавать вопросы и вза-

имодействоватьдруг с другом, чтобы обсудить компанию, бренд, 

продукт или услугу. 

Любой потребительский отзыв (положительный илиотрицатель-

ный), оставленный одним пользователем, может бытькатализатором 

для другого пользователя и, как следствие, побудить квыбо-

ру(отказу) той или иной компании, бренда, товара, услуги. 

Активность, которую демонстрируют люди в социальных сетях, 

поражает:в самых популярных проектах средний пользователь про-

сматривает до стастраниц за день. Это то, к чему много лет стреми-

лись все интернет-проекты,однако реализовать это удалось именно 

социальным сетям. 

Поскольку задача маркетинга-быть там, где есть аудитория, 

то,конечно, такая большая и активная среда не могла не при-

влечьвнимание маркетологов. Поэтому сразу после появления пер-

вых социальныхсетей сервисов на них началипроводиться реклам-

ные кампании [2, с. 218]. 



240 

Сейчас наибольший интерес к социальным сетям проявляют-

компании таких секторов, как потребительские товары, производи-

тели спиртныхнапитков, автопроизводители, компании индустрии 

развлечений, но растущуютенденции размещения рекламы в дан-

ном ресурсе показывают  ипромышленные предприятия. 

Таким образом, социальные сети как рекламоносители имеют 

ряд преимуществ, такихкак: конкретный состав аудитории, высокая 

оперативность управлениярекламной кампанией и получения об-

ратной связи; возможностьизмерение эффективности; более низкая 

стоимость контакта, в сравнении с другими СМИ. И самое большое 

преимущество социальных медиа заключается в величине аудито-

рии,a также в том, что большая ее часть оказалась в сети недав-

но,попала в Интернет именно через социальные медиа и все еще 

лояльноотносится к сетевой рекламе. 

Осуществления эффективного интернет-маркетинга в социаль-

ныхсетях является важным фактором успешного продвижения 

предприятия,бренда или товара на рынке направлено на расшире-

ние целевойаудитории, разработки, улучшения и защита репутации 

предприятиячерез формирование лояльности потребителей к пред-

приятию. 

Данная тенденция обусловлена тем, что, во-первых, использова-

ниетрадиционных коммуникационных каналов в сочетании с по-

тенциаломцифровых медиа помогает реализовать концепцию инте-

грированныхмаркетинговых коммуникаций предприятия, оптими-

зировать маркетинговыепрограммы и повысить эффективность 

коммуникационных мероприятий, a во-вторых, задача формирова-

ния имиджа компании требует намногоменьше маркетинговых уси-

лий и капиталовложений. 
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