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В условиях постиндустриальной экономики маркетинговые 

коммуникации рассматриваются  как процесс формирования и под-

держания взаимодействия с реальными и потенциальными потреби-

телями. Существенное значение    в этих условиях  придается воз-

растанию глобальной конкуренции,  повсеместное падение лояль-

ности потребителей к традиционным брендам вследствие высокой 

информированности,  заставляет компании  модифицировать  свои 

маркетинговые концепции и переходить на новые - маркетинг вза-

имоотношений,  персонализированный маркетинг, маркетинг во-

влечения.  Все эти виды маркетинга,  использующие  клиентоори-

ентированный подход, преследуют цели непрерывного взаимодей-

ствия с покупателями, их вовлечение  в маркетинговую активность 

компании(сарафанный маркетинг)   посредством формирования 

круга особых покупателей( адвокатов и послов компании бренда), 

способных активно продвигать и  защищать  бренды. Особое значе-

нию придается диджитал коммуникациям(цифровым коммуникаци-

ям).  Диджитал коммуникации- это  весь разнообразный  спектр 

коммуникаций компании с потребителями, осуществляемый на ос-

нове интернет- технологий  и имеющий интерактивный он-лайн ха-

рактер. Фундаментальной характеристикой концепции цифрового 

маркетинга  является клиентоориентированный подход, выражаю-

щийся в персонализации рекламного пространства с помощью  

цифровых инструментов. Цифровой маркетинг имеет  множество 

каналов, каждый из которых позволяет установить  двухстороннюю 

коммуникацию с потребителями, используя и обратную связь. 

 

 

  


