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Важнейшими рыночными показателями эффективности функци-

онирования бизнеса считаются емкость, доля рынка, темп роста 
спроса. При этом часто упускается из виду такой важный фактор, 
как текучесть клиентов, способный как придать динамику расту-
щему рынку, так и послужить препятствием на пути использования 
возможностей быстрого роста. Индекс чистой текучести клиентов 
рассчитывается как частное от деления количества новых потребите-
лей на текущую численность потребителей, которая в свою очередь 
рассчитывается как сумма размера рынка за предыдущий год и числа 
новых потребителей за вычетом числа потребителей, покинувших 
рынок. Чем выше индекс, тем выше шансы компании на интенсифика-
цию роста объемов реализации. Повышению эффективности маркетин-
говой коммуникации на рынке с высокой текучестью клиентов способ-
ствуют тестовые продажи, акцентирование внимания на конкурентных 
преимуществах, выявленных по результатам бенчмаркинга, использо-
вание метода «связанных» предложений и др. [1, c. 20] 

Учет фактора текучести рынка создает уникальные возможности 
повышения доли рынка для начинающих компаний. Компании, оце-
нивающие и успешно применяющие управленческие методы воздей-
ствия на уровень текучести, могут рассчитывать на повышение 
устойчивости функционирования. 
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