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Перспективы научно-технического прогресса и информацион-

ного развития страны определяются интеллектуальным капиталом ее 
граждан. Нами принимается определение интеллектуального потен-
циала как важного и мощного ресурса, в основе которого лежит ин-
теллектуальный труд людей, который направлен на создание и рас-
пространение инноваций, обеспечение инвестиций в человека с це-
лью повышения его интеллектуальной стоимости [1].  

При разработке долговременного стратегического развития тури-
стического сектора экономики и индустрии гостеприимства Укра-
ины, инновационная модель рассматривается как наиболее перспек-
тивная и благоприятная для страны и ее регионов. Инновации в ту-
ризме рассматриваются как действия, результат которых направлен 
на создание нового или замену существующего туристического про-
дукта, освоение новых рынков, использование передовых информа-
ционных и телекоммуникационных технологий, усовершенствова-
ние предоставляемых туристических, транспортных и отельных 
услуг, создание стратегических альянсов для ведения туристиче-
ского бизнеса, использование современных форм организационно-
управленческой деятельности на туристических предприятиях. 
На повестке дня стоит проблема обеспечения стабильного инноваци-
онного развития сферы туризма и индустрии гостеприимства, опре-
деления условий, которые обеспечат возможности улучшения коли-
чественных и качественных показателей данной отрасли [2; 3; 4]. 

Интеллектуальному капиталу сферы среднего и мелкого туристи-
ческого бизнеса в Украине уделяется огромное значение, поскольку 
именно он рассматривается как основной инструмент управления ка-
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чеством инноваций. Инновационная деятельность и внедрение ново-
введений определяется в системе работы туристического агенства 
или фирмы готовностью субъектов предпринимательской сферы 
к использованию и генерации новых знаний, которые были бы полу-
чены в процессе интеллектуальной работы, новых методов управле-
ния, которые ныне рассматриваются как понятие интеллектуальный 
капитал. 

Таким образом, организация инновационной модели развития 
сферы туризма требует значительного количества работников, кото-
рые являются специалистами в вопросах инновационного менедж-
мента и маркетинга, трансфера технологий, защиты интеллектуаль-
ных прав собственности и т.д. Увеличение числа сотрудников тури-
стических фирм и предприятий индустрии гостеприимства, которые 
заняты в новых технологических процессах, готовность кадров 
управленческого звена реализовывать инновационные проекты нами 
рассматривается как признак формирования интеллектуального капи-
тала для реализации инновационной модели развития туризма и инду-
стрии гостеприимства.  
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