


РЕФЕРАТ 

 

Тема дипломной работы: «Совершенствование маркетинговой 

деятельности предприятия сферы услуг (на примере ООО «Белгазналадка»)». 

Дипломная работа включает 145 с., 51 рис., 39 табл., 29 источников, 2 прил. 

МАРКЕТИНГ, ООО «БЕЛГАЗНАЛАДКА», ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 

ПРЕДПРИЯТИЕ, КОНКУРЕНЦИЯ, КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, 

ПРОИЗВОДСТВО, УСЛУГИ, ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ПОКАЗАТЕЛИ, ДОХОД, 

ПОЛИТИКА, СИСТЕМА. 

Объектом исследования является ООО «Белгазналадка». 

Цель работы – закрепление теоретических знаний, полученных в ходе 

лекционных и практических занятий, лабораторного практикума и курсового 

проектирования, приобретение практических навыков самостоятельной 

работы по специальности «Маркетинг» путем анализа и  оценки фактических 

материалов объекта дипломной работы, в виде разработки программы по 

совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия. 

При исследовании использовались методы: объяснение, 

интерпретация, измерение, обоснование, анализ, дедукция, сравнение. 

В процессе работы проведен анализ влияния маркетинговой 

деятельности на эффективность деятельности предприятия и выработаны 

мероприятия по совершенствованию маркетинговой деятельности на 

предприятии ООО «Белгазналадка». 

В результате исследования было выявлено, что: 

 создание отдела маркетинга на предприятии 

ООО «Белгазналадка» позволит распределить обязанности сотрудников в 

рамках их полномочий в пределах каждого подразделения предприятия; 

 маркетинговые мероприятия, направленные на стимулирование 

сбыта позволят повысить показатели эффективности деятельности 

предприятия: рентабельность, выручку, прибыль. 

 снижение себестоимости за счет совершенствования технологии 

оказания услуг станет конкурентным преимуществом ООО «Белгазналадка»; 

 внедрение бонусной систем оплаты труда позволит повысить 

качество и скорость выполнения работ. 

Степень внедрения – возможна реализация мероприятий по 

совершенствованию маркетинговой деятельности в рамках сбыта, 

коммуникаций, модификации технологии оказания услуг на 

ООО «Белгазналадка», создание отдела маркетинга, с целью повышения 

технико-экономических показателей деятельности предприятия. 

Область применения – предприятия малого и среднего бизнеса. 

Чистый приведенный доход снижения себестоимости за счет 

модификации технологии в 2018 году на ООО «Белгазналадка» составил 

51041,36 белорусских рублей и это является самым экономически 

эффективным мероприятием. 
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