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Информационные технологии экономической организации служат 
стратегическим целям бизнеса, используются для управления деятельностью 
структур и объектов, финансовыми, информационными, материальными 
потоками, рабочими местами и коллективами людей. 

Стратегические цели информационных технологий в экономике — 
обеспечить развитие бизнеса, его управляемость и качество, 
конкурентоспособность, снижение стоимости выполнения бизнес-процессов. 

Информационная технология — это системно-организованная 
последовательность операций, выполняемых над информацией с 
использованием средств и методов автоматизации. Операциями являются 
элементарные действия над информацией. К типовым технологическим 
операциям относят: сбор и регистрацию информации, ее передачу, ввод, 
обработку, вывод, хранение, накопление, поиск, анализ, прогноз, принятие 
решений (рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Состав процедур и операций информационной технологии, применимых к 

экономическим системам 
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