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РЕФЕРАТ

Дипломный проект: 73 с., 8 рис., 9 табл., 10 источников, 2 прил.

Актуальность данного дипломного проекта состоит в том, что 
Маршрут «Минск-Варшава» является одним из распространенных 
вариантов, чтобы продолжить поездки в Европейский союз. Также из 
Варшавы совершают рейсы многие бюджетные авиакомпании, что служит 
одной из главных причин увеличения пассажиропотока по данному 
маршруту.

Целью дипломного проекта является изучение и совершенствование 
пассажирских перевозок в регулярном сообщении по маршруту Минск -  
Варшава, пути улучшения качества оказываемых услуг и сервиса на борту 
автобусов.

В ходе выполнения дипломного проекта был улучшен маршрут по 
осуществлению регулярных перевозок пассажиров из Минска в Варшаву. 
Были добавлены дополнительные рейсы в аэропорты Варшавы, как в 
прямом, так и в обратном направлении. Составлена транспортная сеть, а 
также составлены схемы проезда всех пунктов маршрутов с указанием мест 
остановок. Разработаны графики движения автобуса и работы водителей на 
маршруте.

Для повышения эффективности работы организации по выполнению 
перевозок, а также увеличения пассажирооборота на маршруте Минск- 
Варшава предлагается осуществить следующие мероприятия:

В качестве улучшения качества услуг:
- повышение имиджа предприятия путем использования печати, 

рекламной продукции,
- разработка сайта ticketbus.by на английском языке с удобным 

интерфейсом;
- необязательная регистрация и создание личного кабинета на сайте;
- возможность оформления билетов посредством оплаты картами 

международного формата (при помощи кода проверки подлинности карты 
cvc);

- возможность бронирования билетов на сайте с последующим их 
выкупом;

- возможность приобретения комбинированного билета до 
национального аэропорта Минск-2 (интеграция с маршрутом 300Э).

В качестве улучшения сервиса:
- периодические скидки (например, коды на slivki.by, 50% на первые 

5/10/20 мест);
- wi-fi, чай/кофе, подушки, повязки для сна и так далее.
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