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УСЛУГИ, ОБСЛУЖИВАНИЕ, ТРАНСПОРТНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ, 

ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, 

ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 

Объектом исследования является ТРУП «Минское отделение 

Белорусской железной дороги» – предприятие на рынке транспортных услуг, 

осуществляющее транспортировку пассажиров и грузов, а также 

предоставляющее сопутствующие услуги в пути следования поездов 

регионального, междугороднего и международного сообщений. Предметом 

исследования является экономическая эффективность внедрения проекта по 

расширению перечня оказываемых услуг. 

Цель работы: разработка и бизнес-администрирование проекта по 

расширению перечня оказываемых услуг на базе существующего 

предприятия. 

Методом исследования в данной дипломной работе является анализ и 

обобщение информации, полученной в интернет источниках, с целью 

выявления наиболее серьезных проблем в исследуемой отрасли, а также 

изучение документации, предоставленной на предприятии. 

Актуальность внедрения данного проекта в процесс обслуживания 

пассажиров объясняется тем, что в настоящее время существенной является 

проблема стресса в пути следования поезда. Проект направлен на 

минимизацию отрицательного фактора с учетом положительного 

экономического результата. 

Реализация предлагаемого проекта потребует некоторых затрат, 

включающих расходы на наем персонала, а также закупку долгосрочных и 

краткосрочных активов. 

Внедрение новой услуги позволит предприятию закрепить свое 

положение на рынке, а также увеличить количество новых потребителей и 

убедить постоянных клиентов эффективной и целесообразной деятельности 

предприятия. 
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