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Управление качеством – это постоянный, планомерный, целе-

устремленный процесс, обеспечивающий создание продукции опти-
мального качества и полноценное ее использование.  

Весомое значение при выпуске продукции имеет их качество, 
предлагаемое на рынок. Спрос на качественный товар вполне зако-
номерен. Следовательно, качество продукции важно не только изго-
товителю, но и потребителю.  

Рост объемов реализации, показателей рентабельности и конку-
рентоспособности предприятия прямо пропорциональны тому, 
насколько выпускаемая продукция соответствует требованиям по-
требителей.  

Гарантами выпуска высококачественной продукции, вызываю-
щей доверие у потребителей, являются ее стандартизация и сертифи-
кация. Целями которых является подтверждение соответствия фак-
тических характеристик продукции требованиям международных 
стандартов, технических условий и иных нормативных документов. 

Запросы потребителей, предъявленные «вчера», могут совер-
шенно расходиться с их запросами «завтра».  В интересах любого 
предприятия, желающего оставаться конкурентоспособным и макси-
мизировать свою прибыль, осуществлять мониторинг вкусов и тре-
бований потребителей, поиск возможностей совершенствования ка-
чества производимого продукта.  
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