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По мере изменений условий хозяйствования, при которых изна-

чально возникла потребность в реинжиниринге, пошла на спад и его 
популярность и эффективность. Несмотря на это, мы считаем, что ре-
инжиниринг бизнес-процессов обладает значительным потенциалом 
для повышения эффективности деятельности организации. Это под-
тверждается работами многих авторов, которые отмечали положи-
тельные изменения в бизнес-процессах при реинжиниринге [4, 
стр.7], [2, стр. 37]. К таким изменениям можно отнести: «горизон-
тальное сжатие» нескольких работ бизнес-процесса; «вертикальное 
сжатие» бизнес-процесса; работы упорядочены не только линейно, 
но и параллельно; множество вариантов выполнения процессов; це-
лесообразное выполнение каждой работы процесса; контроль осу-
ществляется только тогда, когда он необходим и др. 

В связи с этим можно отметить, что реинжиниринг бизнес-про-
цессов позволяет предприятиям существенно пересмотреть свою де-
ятельность и повысить свою эффективность за счет повышения эф-
фективности своих бизнес-процессов.  

Список литературы: 

1. Лускатова, О. В., Робертс, М. В.Современные проблемы 
реинжиниринга бизнес-процессов: учеб. пособие / О. В. Лускатова, 
М. В. Робертс; Владим. гос. ун-т. – Владимир: Изд-во Владим. гос. 
ун-та, 2011. – 146 с 

2. Проектирование и реинжиниринг бизнес-процессов в коммер-
ции и бизнес-информатике: Учеб. пособие/Сост.: Н. В. Молоткова, 
Д. Л. Хазанова, Т. И. Лапина, Тамбов: ТГТУ, 2013. – 173 с.  




