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Сектор информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) ─ 

сфера общественной жизнедеятельности, в которой происходит раз-
работка, производство и использование информационных техноло-
гий и коммуникаций [1]. 

ИКТ-сектор превысил в мире суммарные объемы нефтяной и ста-
лелитейной промышленности. Это подтверждает и статистика роста: 
если экономика в индустриальной стадии прирастает на 1-3 % в год, 
то мировая ИТ-индустрия увеличивается на 8-10 % [2]. 

Преимущества использования информационно-коммуникационных 
ресурсов на предприятии следующие: 

1) компании представляют свое предприятие, продукцию, услуги 
через Интернет; 

2) создаётся большое количество баз данных, функционирующих 
внутри предприятия;  

3) возникают локальные беспроводные сети и расширяются гра-
ницы офиса с помощью беспроводных технологий; 

4) осуществляется электронная коммерция.  
Таким образом, предприятия должны максимально использовать 

ИКТ, чтобы достичь наибольшего конкурентного преимущества… .    
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