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В настоящее время на большинстве отечественных предприятий 
активно внедряется и используются системы менеджмента качества 
серии СТБ ISO 9001:2000. Бренд ISO признан и пользуется уваже-
нием во всем мире, поэтому он обеспечивает дополнительную сте-
пень доверия [1].  

Однако, современные компетентные эксперты выдвигают мне-
ние, что отечественные предприятия по причине «внедрения» сис-
тем менеджмента качества и их сертификации на соответствие ме-
ждународному стандарту ИСО 9001:2000 оказались в некотором 
тупике, выйти из которого поможет только правильное освоение и 
применение методик бережливого производства и инструментов 
качества, таких, например, как «Кайдзен», «Канбан» или «6 сигм», 
которые должны быть частью функционирующей на предприятии 
системы менеджмента качества (СМК) [2]. Некоторое число компа-
ний делает ставку конкретно на внедрение и сертификацию СМК, 
при этом надеясь на повышение эффективности производства. Дан-
ная политика в большинстве случаев приводит к серьезным затра-
там, в то время как позитивный экономический эффект от этого 
внедрения получают не более 20 % компаний. Причиной этих не-
удач можно считать тот факт, что внедрение СМК в основном сво-
дится к бесконтрольному тиражированию процессов и процедур 
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иных компаний с аналогичной специализацией. В итоге СМК оста-
ется просто инородным телом в производственной системе, функ-
ционирующей и развивающейся параллельно существующей сис-
теме. На самом деле, производственная система и СМК — это иден-
тичные понятия. Именно в этом и состоит главная ошибка. По этой 
причине и сертифицированные СМК большинство предприятий за-
частую «не работают», а внедрившие их компании не могут вос-
пользоваться в своей практике теми полезными принципами орга-
низации производства, которые заложены в стандартах ИСО 
9000:2000. И здесь инструменты бережливого производства спо-
собны оказать неоценимую помощь, объединяя СМК и сложив-
шуюся на предприятии производственную систему в единое целое. 
Эта связь осуществляется через блок «измерение, анализ, улучше-
ние», присутствующий в любой сертифицированной СМК. 
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