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Термином «бенчмаркинг» обозначается один из инструментов 

совершенствования деятельности. Название метода происходит от 

английских слов «bench» (уровень, высота) и «mark» (отметка). Это 

словосочетание трактуется по-разному: «опорная отметка», «отмет-

ка высоты», «эталонное сравнение» и т. п.  

Бенчмаркинг - термин, уже довольно прочно вошедший в эконо-

мический лексикон - это метод (инструмент) управления, который 

может помочь многим компаниям в решении задачи совершенство-

вания систем менеджмента и повышения конкурентоспособности. 

Бенчмаркинг - это постоянное изучение лучшего в практике кон-

курентов, сравнение компании с созданной эталонной моделью соб-

ственного бизнеса. Бенчмаркинг позволяет выявлять и использовать 

в своем бизнесе то, что другие делают лучше. Практика показывает, 

что взгляд на свою организацию сквозь призму опыта лучших ми-

ровых компаний или лидеров отрасли дает возможность найти но-

вые ориентиры для повышения эффективности управления и ре-

шить прикладные вопросы, 

Использование бенчмаркинга позволяет предприятию сформи-

ровать собственную команду внутренних консультантов, получить 

опыт проведения организационных изменений и, таким образом, 

создать базу для дальнейшего совершенствования организации и 

управления с опорой на собственные силы. 




