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ского стимулирования инициативности персонала, управления целевыми програм-
мами, продвижения новшеств на рынок [6]. 

Взаимосвязь всех принципов, целей, задач, функций и методов управления 
инновационной деятельностью в вузе, ресурсов, обеспечивающих их реализацию и 
факторов, влияющих на деятельность вузов, а также решение проблем, возникающих 
в результате этой деятельности, возлагается в основном на управленческий персонал 
самих высших учебных заведений. Особенности функционального предназначения 
высшего образования как системы воспроизводства экономического и интеллек-
туального потенциала страны требуют применения научного подхода к решению 
задач, связанных с управлением инновационной деятельностью в вузе, и указы-
вают на необходимость теоретического осмысления проблем и перспектив его 
развития, всестороннего учета складывающихся рыночных механизмов функцио-
нирования высшей школы. 
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Образовательная сфера рассматривается как социальный институт, кон-

струирующий будущее общество. Важнейшим показателем эффективности инве-

стиций в образование является его качество. А поскольку основной потенциал инно-

вационного развития сосредоточен в высших учебных заведениях и его уровень 

напрямую определяется качеством высшего образования, то одним из основных 

направлений модернизации образования является разработка вариативных моделей 
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управления качеством высшего образования. 

The educational sphere is regarded as a social institution constructing future socie-

ty. The most important indicator of effectiveness of investment in education is its quality. 

 
В современных условиях качество подготовки специалистов предопределяет 

дальнейшую судьбу вузов. В связи с этим в вузах стали понимать, что необходимо 
создать условия, обеспечивающие требуемый уровень подготовки кадров, и 
научиться этим управлять. 

Деятельность вуза существенно отличается от деятельности промышленных 
предприятий тем, что ее объектом является человек. Это исключает шаблонные под-
ходы. Специфику вуза определяет его основная деятельность – образовательная, 
главная задача которой – воспитание и подготовка специалистов, конкурентоспо-
собных на мировом рынке. Результативность образовательной деятельности тесно 
связана с эффективностью выполняемых в вузе научных исследований. Именно 
научная деятельность дает возможность профессорско-преподавательскому составу 
непрерывно совершенствовать и пополнять свои профессиональные знания и прак-
тический опыт. Совершенно очевидно, что оба эти направления не могут плодотвор-
но развиваться без информационных технологий, а, следовательно, без третьего 
направления – информационного. Социальное и финансово-экономическое направ-
ления деятельности вуза также имеют свои особенности. 

Создание эффективно действующей системы управления вузом на основе ка-
чества и, наряду с ней, комплексной системы непрерывного обучения студентов в 
области качества позволит существенно повысить уровень подготовки выпускников 
и их конкурентоспособность на рынке труда. 

Основные проблемы, возникающие при создании системы управления вузом 
на основе качества: 
 различная трактовка понятия «качество» и критериев его оценки; 
 отсутствие четкого понимания того, какую продукцию выпускает вуз; 
 непонимание роли обучаемых – студентов; 
 сложность определения потребителей продукции вуза и выявления их требований; 
 укоренившийся специфический стиль управления; 
 отсутствие стратегического планирования в области качества; 
 ярко выраженная дифференциация персонала (преподаватели, научные сотруд-

ники, административно-хозяйственный персонал); 
 несовершенность системы контроля в образовательной деятельности. 

Основным видом готовой продукции вуза являются специалисты. Однако 
подготовка специалиста – весьма длительный «технологический» процесс (5–6 лет). 
А если брать всю систему образования в целом (от детского сада до докторантуры), 
то общая продолжительность «технологического процесса производства продукции» 
составляет от 19 до 22 лет. На каком промышленном предприятии технологический 
процесс производства продукции продолжается столь долго? 

Следовательно, основными особенностями любого образовательного учре-
ждения являются «продукция», которую оно выпускает, и длительность «производ-
ственного процесса». 

Особенность производимой вузами «продукции» состоит в том, что студент – 
не только «продукция», но и участник (субъект) образовательного процесса, и по-
требитель других видов продукции вуза. 

Профессора и преподаватели вуза – носители не только знаний, но и общей 
культуры. Поэтому второй важной особенностью образовательных учреждений явля-
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ется именно качество профессорско-преподавательского состава, отцеживающееся, 
например, по наличию в вузе научных школ, ибо именно участие в их работе вносит 
существенный вклад в формирование специалиста, отвечающего современным требо-
ваниям. Профессора и преподаватели, ведущие научно-исследовательские работы, – 
непосредственные производители «продукции» вуза. От них зависит, будут ли студен-
ты учиться с удовольствием, будут ли наиболее «продвинутые» студенты выполнять 
специальные дополнительные требования, которые формируют преподаватели и 
научные сотрудники, привлекающие их к работе своих научных школ. 

От качества профессорско-преподавательского состава вуза в значительной 
степени зависит тот самый «отсев» (отбраковка) студентов. Одна из особенностей 
образовательной деятельности состоит в том, что пока не существует однозначной 
оценки «дефектности продукции» (брака). 

Таким образом, роль профессорско-преподавательского состава в вузе чрез-
вычайно высока, поскольку его интеллект, профессионализм, научный потенциал и 
умение заинтересовать, установить контакт, найти оптимальную меру взаимоотно-
шений со студентами во многом определяет мотивацию студентов к обучению. 

Роль профессорско-преподавательского состава вуза в настоящее время, когда 
во всем мире обсуждается проблема «качества жизни» в целом, заключается и в том, 
чтобы создать систему непрерывного образования в области качества и обеспечить 
ее эффективное функционирование. Эта система должна основываться на преем-
ственности знаний. В такой системе рабочей подсистемой должны быть отношения 
«поставщик – потребитель». Иными словами, каждый преподаватель, ведущий заня-
тия по своей дисциплине, должен рассматриваться как потребитель – для преподава-
телей предыдущего цикла дисциплин, и как поставщик – для преподавателей после-
дующих циклов дисциплин. Таким образом, перед коллективами преподавателей 
встает задача применить научный подход к формированию учебных планов и про-
грамм дисциплин. 

В настоящее время проблема качества внедряется в сознание руководителей 
предприятий, организаций, фирм, компаний. А значит, эта проблема в первую оче-
редь должна войти в сознание молодых специалистов. Это должно стать их филосо-
фией. Вот почему в ряде вузов уже по многим специальностям разработаны планы 
непрерывного обучения в области качества. Это не только самостоятельные дисци-
плины по управлению качеством, сертификации, стандартизации и метрологии. В 
каждой дисциплине технические, технологические, методические вопросы рассмат-
риваются с позиций обеспечения, достижения и совершенствования качества. Но это 
легко провозгласить, но совсем не легко реализовать. 

Высшая школа в последние годы перешла от информативной системы обуче-
ния к проблемной, в основе которой лежит самостоятельная работа студентов под 
руководством преподавателя. Меняется и роль преподавателя: он становится настав-
ником и консультантом. Его важнейшей задачей становится мотивирование студен-
тов к обучению и самостоятельной работе. Следовательно, еще одна особенность 
образовательной деятельности в вузе заключается в том, что необходимо создать 
возможность студентам интенсивно трудиться, ибо без этого невозможно стать пол-
ноценным специалистом. 

В рамках концепции качества тоже выработаны некоторые представления о 
том, как надо вести обучение. В основе этих представлений лежит мысль о команд-
ном подходе к процессу обучения. Многие наблюдения свидетельствуют, что тради-
ционные лекции и семинары часто не достигают своих целей в полной мере. Конеч-
но, это не относится к выдающимся педагогам, легенды о мастерстве которых пере-
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живают десятилетия. Поэтому остается констатировать, что во многих случаях 
именно командная (бригадная, групповая) форма организации учебного процесса 
несет в себе тот заряд дополнительной эффективности, который уже утрачен в клас-
сических формах. Помимо всего прочего, командное обучение помогает людям под-
готовиться к такому характеру командной работы после окончания обучения. 

Управление качеством базируется на документации, в которой описываются 
(документируются) все процессы (процедуры), а также действия участников процес-
сов для достижения требуемого уровня качества. 

Начинать необходимо с обеспечения качества подготовки специалистов. До-
кументация для управления обеспечением качества имеется в каждом вузе, так как 
это, прежде всего, технологическая документация (образовательные программы), 
регламентирующая положения о структурных подразделениях и положения осу-
ществления различных функций, а также планы и программы качества, планы внут-
ренних проверок, планы работы и т.д. К документации системы управления каче-
ством относятся: политика руководства в области качества, руководства по качеству 
по направлениям деятельности, стандарты вуза, методические инструкции по 
направлениям деятельности и ряд других.  

К системе подтверждения качества необходимо отнести: регулярные само-
оценки по определенным критериям; опросы сотрудников, студентов выпускников, 
потребителей; определение уровня освоения студентами учебных дисциплин; госу-
дарственная аттестация выпускников. 

Осмысление вузовской деятельности и вышеперечисленных проблем с пози-
ции критериев Международных стандартов позволяет: 
 разработать современную нормативную и рабочую документацию по всем 

направлениям деятельности; 
 исключить дублирование процедур; 
 создать систему контроля на основе планов по качеству; 
 повысить эффективность организационной структуры; 
 четко распределить полномочия и ответственность всех уровней руководства; 
 четко сформулировать цели и выделить ключевые процессы; 
 более эффективно распоряжаться ресурсами. 

И самое главное – внедрение системы управления в вузе на основе качества 
позволяет вовлечь весь коллектив, в том числе и студентов, в обеспечение высоких 
результатов в учебной и научной деятельности. 

В Республике Беларусь разработан проект типовой модели процессов вуза. 
К основным процессам следует отнести: 

 обучение (учебный процесс),  
 воспитание (воспитательный процесс),  
 научную и инновационную деятельность (научный и инновационный процесс).  

Работы по созданию, оформлению и подготовке к сертификации систем ме-
неджмента качества вуза включает ряд шагов:  
1) Формулирование стратегии, политики, целей и задач вуза в области качества. Руко-

водством вуза должна быть сформулирована доктрина в области качества вуза. 
Политика в области качества – общие намерения и направления деятельности вуза 
в области качества, официально сформулированные руководством вуза.  

2) Обучение руководства и отдельных групп сотрудников вуза в области качества. 
3) Формирование организационной структуры системы качества вуза. 
4) Определение и описание рабочих процессов, упорядочение существующей   

документации. 
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5) Разработка документации системы качества. 
6) Проецирование стратегии и политики качества на все уровни управления и под-

разделения вуза. 
7) Проведение самооценки (обследование рабочих процессов) и анализ существую-

щей документации. 
8) Определение основных показателей и характеристик рабочих процессов и разра-

ботка системы их измерения. 
9) Идентификация всех возможных видов несоответствий продукции процессов вуза 

и разработка системы корректирующих и предупреждающих действий. 
10) Подготовка системы качества к сертификации. 

В настоящее время информация о положительном опыте внедрения СМК и 
сертификации СМК в сфере образования ряда стран мира представлена довольно ши-
роко в Интернете. Необходимо особо сделать акцент на информационную базу имен-
но российского опыта внедрения СМК и ее сертификации, так как процессы, происхо-
дящие в системах образования наших стран, имеют схожие тенденции и проблемы. 
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В статье рассматриваются основные направления исследования риск-
менеджмента и теория рисков как предмет междисциплинарного исследования.  

In the article the basic directions of research of risk-management and risk theory 
as a subject of interdisciplinary study. 
 

Современное развитие науки, техники и технологии обусловливает необхо-
димость определение места и роли риск-менеджмента в системе научного знания. В 
этих условиях ряд авторов предлагают новую модель риск менеджмента. Для обо-
значения этой новой модели риск-менеджмента часто используются как рав-
нозначные такие термины: комплексный риск-менеджмент, интегрированный риск-
менеджмент, стратегический риск-менеджмент, риск-менеджмент предприятия. 

Исследование риска осуществляется во многих областях знания: в экономике, 
политологии, психологии, социологии и др. Это обусловливает необходимость ис-
следования общих и частных тенденций и закономерностей проявления риска в раз-
личных сферах деятельности. В последнее время усилились междисциплинарные 




